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El intrusismo en Odontologia
Intrusion in Dentistry
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RESUMEN

El intrusismo, entendido como una usurpacién del dambito profesional, se ha
dado en muchos dmbitos; la Odontologia no es la excepcidn, ya que desde
la antigledad se sabe que las primeras prétesis dentales, fueron elaboradas
por personas con actividades laborales completamente diferentes a la de
los primeros dentistas; ya que estas restauraciones eran realizadas por
trabajadores metalldrgicos, cuya destreza manual era extremmadamente alta
en el manejo del hierro, material empleado para elaborar “piezas dentarias,”
con las que se ayudaba a las personas a restaurar la funcién bucal y con esta,
la masticatoria. En la actualidad, aun se encuentra presente este intrusismo,
particularmente en la figura de los técnicos dentales, quienes aun y cuando,
tienen normativamente el sefalamiento de limitar su trabajo a seguir las
instrucciones del estomatdlogo, sin poder actuar de manera auténoma
e independiente en procedimientos clinicos, se sabe que algunos de ellos
atienden directamente a pacientes. Otra forma de intrusismo en la Odontologia,
se presenta cuando los cirujanos dentistas sin especialidad odontolégica
alguna, efectUan procedimientos mas alla de sus conocimientos, capacidades
y habilidades que de forma general tienen. La importancia de seflalar y no
permitir este ejercicio de actividades profesionales por personas no autorizadas
para ello, no sélo radica en las sanciones legales que para quien lo ejerza le seran
aplicadas; sino de aun mayor trascendencia es el evitar que, se generen danos
bucales, muchos de ellos irreversibles; afectando asi la masticacidn, fonacion
y estética de los pacientes; e incluso en casos mas graves, generando efectos
sistémicos mayores.

Palabras clave: dentistas, intrusién, mecanico dental, odontologia técnico
dental.

ABSTRACT

Intrusion, understood as a usurpation of the professional sphere, has occurred
in many areas; Dentistry is no exception, since ancient times it has been
known that the first dental prostheses were made by people with completely
different work activities from that of the first dentists; since these restorations
were carried out by metalworkers, whose manual dexterity was extremely high
in handling iron, a material used to make “dental pieces” with which people
were helped to restore oral function and, with this, chewing. Currently, this
intrusion is still present, particularly in the figure of dental technicians, who, even
though, are legally required to limit their work to following the instructions of
the stomatologist, without being able to act autonomously and independently
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in procedures. Clinicians, some of them are
known to directly care for patients. Another
form of intrusion in Dentistry occurs when
dental surgeons without any dental specialty
carry out procedures beyond their knowledge,
abilities and skills that they generally have. The
importance of pointing out and not allowing
this exercise of professional activities by people
not authorized to do so, not only lies in the legal
sanctions that will be applied to those who
exercise it; but of even greater importance is
preventing oral damage from occurring, many
of them irreversible; thus affecting the chewing,
phonation and aesthetics of the patients; and
even in more serious cases, generating greater
systemic effects.

Keywords: dentists, intrusion, dentistry, dental
mechanics, dental technician.

INTRODUCCION

Se sabe que el intrusismo es la usurpacion
del ambito profesional! o aquel ejercicio de
actividades profesionales por personas no
autorizadas para ello.?

Considerando lo anterior, el intrusismo
en Odontologia, se ha llevado a cabo desde la
antigluedad, desde que existe conocimiento
de las primeras proétesis dentales, las cuales
eran fabricadas por personas con actividades
laborales completamente diferentes a la de los
primeros dentistas; ya que estas restauraciones
eran elaboradas por trabajadores metaldrgicos
muy habiles en su destreza manual, que
ayudaban a las personas a restablecer, la
funcion y masticaciéon de su boca, dejando
de lado a los médicos y cirujanos barberos,
gue se encargaban de realizar las exodoncias
(extraccion de organos dentarios).3

En la edad media, existian tres
principales encargados de baja formacion
tedrica en Odontologia, los cuales trataban
los problemas y enfermedades dentales
de la poblacion, siendo estos los boticarios,
sangradores y barberos. Ellos eran los Unicos
“expertos”, con capacidad para efectuar un
diagnostico y tratamiento odontoldgico a las
personas.4

168

De modo que, la practica dental general era
desarrollada por los denominados “operadores
de dientes”, quienes tenian conocimientos
adquiridos con mayor “formalidad”; por
debajo de estos se encontraban los “barberos”
especialistas en el arte de sacar muelas; y estos
competian con los “charlatanes” e “itinerantes”,
quienes sin  preparacion alguna también
efectuaban procedimientos dentales, dando
con ello mala reputacion al oficio dental.*

Es por eso que, durante el principio
de la edad moderna, se empezd a prohibir las
practicas odontolégicas a los “charlatanes”
y “sacamuelas”, ya que éstos se basaban
en habilidades técnicas aprendidas
empiricamente, en la mayoria de los casos,
sin tener conocimiento cientifico alguno; y en
otros, por herencia familiar, provocando malos
tratamientos dentales.®

Los cirujanos, barberos y operadores de
los dientes, convivieron durante muchos anos,
con la existencia de multiples irregularidades
en la practica dental; la separacion de los
cirujanosy barberos dejo¢ a los operadores de los
dientes, sin un titulo particular y sin identidad
colectiva, hasta que Paul Jullion en 1752,
introdujo por primera vez el concepto francés
de “dentiste” (dentista), como un término de
uso publico, registrado en Inglaterra; con lo que
la Odontologia surgia formalmente y buscaba
dejar de relacionarse con la mala reputacion de
“los sacamuelas”* (barberos), consiguiendo un
aspecto mas instruido para la profesién; con lo
que el término dentista definiria a una nueva
profesién, en un campo nuevo e independiente,
y cOmo una ciencia dentro de la Medicina.?

En 1783, el nuevo oficio (la Odontologia),
era considerado un trabajo mas manual que
tedrico; y con poco reconocimiento por parte
de la poblacion. Es cuando en la tercera edicion
del “Registro Médico Inglés”, documento en el
gue se consignaba a los médicos que estaban
autorizados para ejercer la Medicina, se incluyd
por primera vez, una lista de 18 dentistas, 15
establecidos en Londres, 2 en Oxford y 1 en
Liverpool; este documento fijé a los dentistas
dentro de la jerarquia de la salud.?

Por otro lado, en toda Europa aparecen
nuevos hombres y mujeres bajo el nuevo titulo
de “dentista”; como en Francia, Italia, Holanda,
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Alemania y Polonia, e incluso en los Estados
Unidos de Norteamérica.*

La importancia de esta nueva profesion,
no soélo consistid en instaurar la figura,
funciones y habilidades de un personal de la
salud bucal en especifico, sino también inicid
el establecimiento de la conciencia publica con
base a este titulo. Siendo asi que, a finales del
siglo XVIII, la poblacidn conocia no soélo lo que
era un dentista, sino que era capaz de distinguir
sus funciones y actividades; pero sobretodo, se
comenzd a confiar en sus conocimientos.*

Es increible saber que, de fecha no
reciente, sino desde hace mucho tiempo,
la profesion de Cirujano Dentista ha tenido
mucho intrusismo, ya que desafortunadamente
han existido y existen, personas que
efectian funciones propias y exclusivas de
los profesionales de la salud bucal, sin haber
obtenido la formacién educativa y autorizacion
necesaria para poder atender, a las y los
pacientes lo cual tiene como consecuencia,
graves dafnos bucales en los mismos.

Es de senalar que son pocos los paises
gue han buscado frenar esta invasion ilegal
en la Odontologia; ejemplo de ello es Espana,
pais en el cual desde 1876, por medio de
Orden Real (tipo documental real propio de
la época Moderna, caracterizado, como su
propio nombre indica, por transmitir una
orden dada por el monarca, pero puesta por
escrito y validada por una tercera persona,
normalmente alguien que asistia al rey en
el despacho de los negocios)® se crearon
los cargos de Inspector y Subinspectores de
dentistas, para controlar el ejercicio de la
Odontologia; la cual para 1881 fue derogada; sin
embargo, para el 11 de febrero de 1886, también
por Orden Real se ordend a todo aquel que
ejerciera la profesion de dentista a presentar
el titulo profesional a las Subdelegaciones de
Medicinay Cirugia, para con ello, anotarlos en el
registro correspondiente en un plazo de treinta
dias; senalando que, una vez pasado el plazo,
los no autorizados serian denunciados ante
los Gobernadores; quienes no tuvieran titulo,
serian llevados antes los Tribunales de Justicia.?

Es de hacer notar que en Espafa,

esta busqueda por detener el intrusismo
en Odontologia, continud al punto incluso
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de limitar a quien auxiliaban a los cirujanos
dentistas, esto como se determind en la Real
Orden del 3 de julio de 1924, por la cual se
consideraba “intruso” a quienes realizaran
protesis dentales, a no ser que trabajaran como
auxiliares a las 6rdenes de un profesional,
correspondiendo al Ministerio de Instruccion
Publica y Bellas Artes, nombrar a un tribunal
examinador en la materiay expedicion de titulos
a los obreros mecanicos de protesis.2

Incluso en esa la lucha por contener
esa usurpacion del ambito profesional en
Espana, aun de forma mas concreta, establecié
en la Real Orden del 14 de marzo de 1925,
el nombramiento de Subinspectores de
Odontologia en las capitales de provincia,
cuyas funciones eran la inscripcién y la revision
de los titulos de Odontologia, la inspeccion de
gabinetes, clinicas y laboratorios de prodtesis,
pero sobre todo la persecucion del intrusismo.?

En comparacion a esto,
desafortunadamente en nuestro pais,
incluso hoy en dia, se carece de este tipo de
regulaciones profesionales tan especificas que,
como previamente se refirid, permite el actuar
de forma indebida a personas no capacitadas y
menos aun autorizadas para brindar atencion
bucal.

REGULACION JURIDICA DE LA
ODONTOLOGIA EN MEXICO

Enlaactualidad en nuestro pais, la Odontologia,
de manerageneral,seencuentrareguladacomo
profesién dentro de un marco legal especifico,
que delimita competencias y actividades; es asi
que, para la practica odontoldgica en general,
solo se permite ejercer la actividad profesional
a aquellas personas que posean el titulo de
Cirujano Dentista o Estomatdlogo, de acuerdo
a lo que estable la Ley General de Salud,” en su
articulo 79, que a la letra dice:

Para el ejercicio de actividades profesionales
en el campo de Ila Medicina, Farmacia,
Odontologia, Veterinaria, Biologia,
Bacteriologia, Enfermeria, Parteria Profesional,
Terapia Fisica, Trabajo Social, Quimica,
Psicologia, Optometria, Ingenieria Sanitaria,
Nutricion, Dietologia, Patologia y sus ramas, y
las demds que establezcan otras disposiciones
legales aplicables, se requiere que los titulos
profesionales o certificados de especializacion
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hayan sido legalmente expedidos y registrados
por las autoridades educativas competentes.

Parrafo reformado DOF 08-12-2017, 24-01-2020,
26-03-2024

El acto profesional, es la ejecucion
o realizaciéon de wuna actividad especifica
por un profesional, el cual redne requisitos
previos y para la cual se encuentra legalmente
capacitado.?

En México, no existe una ley especifica
gue regule la profesion odontolégica, sélo una
Norma Oficial Mexicana en la que se deben de
apegar los Cirujanos Dentistas, ya que regula
y protege los principales riesgos, seguridad y
salud de las personas, fomentando el cuidado
del medio ambiente.

En otros paises que si se cuenta con
este tipo de regulaciones, teniendo como
ejemplo la legislacion en Espana, que regula
especificamente las profesiones dentales (Ley
10/1986, de 17 de marzo y RD [Real Decreto-
Ley] 1594/1994, de 15 de julio), y una abundante
jurisprudencia espanola, declaran que el
técnico dental no estd habilitado para que
realice procedimientos en boca, ya que la
exploracion clinica oral es un acto propio de
los odontdlogos, por o que se incurrira en un
delito de intrusismo, segun el articulo 403, del
Cdédigo Penal Espanol.2®

La normatividad con respecto a la
salud bucal, que existe en nuestro pais es la
Norma Oficial Mexicana 013-SSA2-2015, Para
la prevencion y control de enfermedades
bucales, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF 23/11/2016),° la cual tiene como
objetivo establecer y unificar, los criterios y
procedimientos para la prevencion, deteccion,
diagnédsticoy tratamiento de lasenfermedades
bucales de mayor frecuencia en la poblacién
de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
establecer las estrategias, técnicas operativas,
medidas de control y vigilancia epidemioldgica
necesarias en materia de Salud Publica, que
deben realizarse por todo el personal de
salud y en todos los establecimientos para la
atencion médica y consultorios de los sectores
publico, social y privado del Sistema Nacional
de Salud.?
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Dicha normativa reconoce como profesional
de la salud bucal al odontdlogo, también
denominandolo como estomatdlogo, médico
odontdlogo, cirujano dentista, licenciado en
Estomatologia, licenciado en Odontologia,
licenciado en Cirugia Dental, licenciado en
cirujano dentista, médico cirujano dentista,
cirujano dentista militar y toda aquella
denominacién del profesional de la salud bucal
con licenciatura.?

El o la cirujano/a dentista o
estomatologo/a, se encuentra capacitado
para ejercer actividades como prevencion,
diagnostico, tratamientos, referir anomalias,
asi como enfermedades de los dientes, la boca
y tejidos anexos;® los odontdlogos también
tienenlafacultaddeprescribirlosmedicamentos
y productos sanitarios correspondientes al
ambito de su ejercicio profesional, ello como lo
establecen los articulos 28 Bis y 240, de la Ley
General de Salud.”

El campo de trabajo del odontélogo
es amplio ya que no se limita a una
consulta privada, sino que existen empleos
en instituciones del sector salud, ambito
educativo, investigacion e incluso en empresas
de productos de salud y farmacologia.

Como figuras auxiliares en la practica
odontoldgica la Norma Oficial Mexicana 013-
SSA2-2015, Para la prevencion y control de
enfermedades bucales® reconoce sdlo al
higienista dental y al técnico en Estomatologia,
como lo establece en sus numerales 4.1.26 y
41.48,y que a la letra dicen:

4.1.26. Higienistas dentales: al profesional
colaborador directo del estomatdlogo en
acciones de fomento y promocion de la
salud bucal, contribuyendo en las labores
de educacion individual 'y  colectiva;
asistencia directa al estomatdlogo y
prevencion operativa a través de acciones
especificas como aplicacion de selladores,
limpieza dental, fluoracion topica, toma de
radiografias;, asi como, colaborando en los
aspectos administrativos bdsicos del servicio
de estomatologia: registros, inventarios,
existencias, citaciones, comunicacion con
laboratorios.

4.1.48. Técnico en estomatologia: al personal
de la salud, con formacion de grado medio
titulado que, siguiendo las instrucciones de un
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meédico, o estomatdlogo asiste a la poblacion
aplicando diversas funciones, procedimientos
o conjunto de reglas, nhormas o protocolos
que tiene como objetivo obtener un resultado
determinado, entre ellos: Técnico en Higiene
Dental, Promotor de Salud Bucal, Técnico
Medio en Estomatologia.

A este respecto es de hacer notar que, en
lo que se refiere a la figura del mecéanico o
técnico dental, dicha Norma Oficial Mexicana,®
es sucinta en la delimitacion del actuar de tal
personal, ello como se establece en el numeral
5.5. sefala que:

55 Los mecdnicos o técnicos dentales,
protésicos y ortopedia, deben limitar su
trabajo a las instrucciones y solicitudes del
estomatdlogo, sin que puedan ejecutar de
manera auténoma e independiente ningun
tipo de procedimiento clinico.

EL INTRUSISMO DE LOS
TECNICOS DENTALES

Los técnicos dentales son personal auxiliar en
el ejercicio de la Odontologia, los cuales, si bien
tienen conocimientos en este ambito, ya que
deben de cursar con una carrera, ésta es de tipo
técnico, la cual sélo les brinda conocimientos
dentales basicos, enfocados al manejo de
los materiales dentales, con la finalidad de
colaborar en la rehabilitacion bucal.

Los técnicos dentales, también
denominados protésicos, mecanicos o}
laboratoristas dentales, son los encargados de
disefar, preparar, elaborar, fabricar, reparar
y adaptar proétesis dentales artificiales,
dispositivos de ortodoncia, férulas dentales,
coronas dentales, puentes y otros tipos de
elementos restaurativos con alta calidad
destinados a sustituir los dientes naturales
faltantes de un paciente, a través de
modelos de trabajo, mediante la utilizacion
de los productos, materiales, técnicas vy
procedimientos.® Es de destacar que el
técnico dental no cuenta con certificacion
sanitaria, ni preparacion profesional para hacer
diagnosticos odontoldgicos, y menos aun, para
trabajar directamente en boca de los pacientes,
lo cual Unicamente le compete al cirujano
dentista."
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Este personal trabaja en conjunto con los
odontdlogos a partir de un tratamiento
particular de cada paciente, y son sdlo los
dentistas los encargados de indicar y prescribir
a los mecanicos dentales, las instrucciones
para elaborar un trabajo o protesis dental,
con la finalidad de devolverle a un paciente
la funcioén, fonacién, estética y autoestima; asi
como también mejorar la calidad de vida.”?

Estos, como previamente se refirio,
carecen de formacioén profesional para trabajar
enlabocadel paciente,y solo estan capacitados
para elaborar la protesis en modelos de trabajo,
y esto lo llevan a cabo en un laboratorio
dental especializado para disefiar y fabricar lo
requerido, a diferencia del odontdlogo cuyo
actuar es en el consultorio.”o™

A nivel mundial la evolucion de los
laboratoristas dentales o los técnicos dentales
han pasado por diferentes etapas: legado
familiar, empirismo, formacién artesanal, nivel
tecnoldgico superior y nivel universitario.”?

Durante la etapa de legado familiar,
el conocimiento se heredd de generacion
en generacion; siendo parte de la tradicion
y permanencia en el tiempo; constituyd la
caracteristica fundamental por la que se
transmitieron los conocimientos, sustentados
en el ejercicio practico, enlaque optimizaron los
resultados sin aportes tedricos que sustentaran
ese proceso de “herencia del oficio”.?

El empirismo, se enmarcé como un
oficio que se aprendié de alguien conocedor
de la materia, que transmitid los conocimientos
practicos aplicados, sin fundamentos tedricos
metodolégicos que lo fundamentaran.”

La etapa artesanal, permitié brindar
servicios de capacitacion en diferentes areas,
con cursos de corta duracion, que les otorgd
a los interesados en las practicas mecanicas
dentales, enfrentarse al mundo laboral con
herramientas funcionales para manejar los
rudimentos del oficio.”?

En lo que se refiere al nivel tecnolégico
superior 'y nivel universitario, se tiene Ila
particularidad que el conocimiento que
adquieren, se les otorgd bajo un programa
académico con acreditacion y reconocimiento
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por autoridades educativas, en el cual
tanto lo tedrico, como lo practico, tienen un
sustento cientifico, lo cual permite que este
personal auxiliar en Odontologia, contar
con conocimientos en apego a la literatura
odontoldgica, para con ello permita brindarle
al Odontdlogo, el correcto auxilio para la
rehabilitacion bucal de los pacientes.

Desafortunadamente, en nuestro
pais, como en el resto del mundo, existen
técnicos dentales que creen poder realizar un
diagnostico dental con una simple observacion
y con ésta, elaborar una proétesis dental para el
paciente; sin requerir mayor conocimiento y/o
preparacion como la que tiene un odontdlogo,
lo que ha generado en muchas personas que
se agrave su salud bucal o incluso generado
la pérdida de piezas dentarias, con las graves
afectaciones que esto conlleva (reabsorcion
radicular, reabsorcion 0Oseqa, movimientos
dentales, caries, maloclusion, la misma pérdida
de otros organos dentales, extrusion [salida
del diente del alveolo], etc.)”? lo cual no soélo
impacta en la masticacion, fonacidn y estética,
sino a nivel sistémico, ejemplo de ello son las
alteraciones digestivas que pueden presentar
las personas cuando su funcién masticatoria se
encuentra comprometida, en el entendido que
de los primeros pasos de la digestion se efectla
por medio de la formacion del bolo alimenticio,
proceso que se logra con el corte (incisivos),
desgarre (caninos), y finalmente trituracion
(molares), de los alimentos, al que se anade la
salivacion, con la que inicia el metabolismo de
los alimentos.

INTRUSISMO EN LAS ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

Por otro lado, es de hacer notar que el
intrusismo en Odontologia, no sélo se presenta
con el actuar de los técnicos dentales, sino
también en lo que se refiere a las diversas
especialidades de esta profesion (Ortodoncia,
Protesis, Endodoncia, Implantes, Maxilo Facial,
entre otras), es decir a nivel postgrado, ya que
no existen regulaciones especificas sobre estas,
lo que permite que los dentistas de practica
general realicen procedimientos que llegan a
sobrepasar sus conocimientos, capacidades
y habilidades adquiridos a nivel licenciatura
como cirujano dentista.
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El que no existan leyes puntuales que obliguen
a contar con un curso de especializacion, que
les brinde titulo y cédula como especialista
en un area especifica en Odontologia, a
quienes efectuen procedimientos especiales
y de alta complejidad, ha generado a lo largo
de la historia, que muchos pacientes sufran
una mala practica odontoldgica; la cual,
juridicamente, se identifica en las modalidades
de impericia, imprudencia y negligencia.

CONCLUSION

En definitiva, la intrusidén en el campo laboral
de la Odontologia, se ha presentado desde
la antiguedad, generando con ello malos
procedimientos a los pacientes. En algunos
paises como Espana, se crearon ciertas
normas para intentar frenar esta intromisiéon
en la profesion; pero en la actualidad existen
muchos otros paises que no cuentan con
este tipo de leyes y normativas, que delimiten
el campo laboral de los odontdlogos con los
técnicos dentales, e incluso de los mismos
cirujanos dentistas generales con las diferentes
especialidades odontoldgicas.

En México, estas intromisiones han
ocasionado mala practica odontoldgica,
originando desconfianza y temor en algunos
pacientes en sus consultas odontologicas,
debido a que, en la actualidad, se carece de la
regulacion de estas leyes que, no precisa con
exactitud las limitaciones de cada técnico o
personal de la salud dental.

Es asi que, los técnicos dentales deben
de limitarse de acuerdo a su campo laboral,
atendiendo a las indicaciones del Odontdlogo
y trabajando con los modelos obtenidos de los
pacientes; sin atender pacientes fisicamente, o
realizado diagnodsticos y tratamientos, ya que
carecen de los conocimientos suficientes, tanto
tedricos, practicos y metodoldgicos, con los
gue cuenta un profesional de la salud, en este
caso un dentista; siendo lo que les diferencia
de un técnico, mecanico o laboratorista dental.

Por otra parte, los técnicos dentalesy los
odontdélogos forman un gran equipo de trabajo
que, gracias a los conocimientos aportados por
el facultativoy a la habilidad, manual y artistica
de los primeros, se genera la comunicacion
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puntual y precisa de las instrucciones
especificas que, el dentista le asigna, al
laboratorista al realizar los trabajos de cada uno
de los pacientes para su rehabilitacion, cuya
finalidad es devolver la funcién masticatoria,
corregir aspectos estéticos y ayudar a restaurar
la seguridad al paciente, debido a su problema
bucal.

Por lo anterior, es importante que
tanto técnicos dentales como odontélogos
trabajen en conjunto complementando sus
conocimientos, pero reconociendo entre ambos
sus funciones y limites.

De igual forma es imperioso que en
nuestro pais se generen las gestiones juridicas
necesarias paravigilaryregular,nosélo elactuar
de los odontélogos en general, sino de quienes
efectien procedimientos de las diversas
especialidades odontoldgicas, asi como de los
técnicos dentales.
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