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ADENDA

En el volumen 28, NUm. 2, correspondiente al afo 2023, de la Revista
CONAMED, publicamos “El marco de actuaciéon del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico”, por el cual se dio un vistazo al lector, del marco de actuacion
de las distintas Comisiones Estatales de Arbitraje Médico (CEAM), en la
Republica Mexicana, que soporta el desarrollo de sus actividades y servicios
que prestan tanto a usuarios, como a prestadores de servicios médicos, en sus
respectivos ambitos territoriales de influencia.

Dicho ejercicio tomd como referencia el Modelo Mexicano de Arbitraje,
como el parametro central para proporcionar una vista de 360° de su proceso
de armonizaciéon y operacion dentro de la CEAM; en el entendido que cada
entidad federativa ha desarrollado estructuras semejantes, pero con las
especificaciones tanto administrativas como juridicas, que le permiten
desempenarse adecuadamente a la realidad de las controversias de orden
meédico acaecidas en sus poblaciones y territorios.

Bajo tal premisa, partimos de que son variadas las expresiones de la
naturaleza juridica de las instituciones que integran la CEAM, expresandose en
tres vertientes de nacimiento o creacion como: 1) Organismo Descentralizados,
2) Organismos Desconcentrados y 3) Organismos Autdénomos; diversidad que,
aunque deviene del grado de descentralizacién de funciones y servicios del
poder publico, segun lo previé cada congreso local, la misién y objetivos de la
CEAM se encaminan a la misma finalidad primaria, el resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de
dichos servicios, maximizando el cumplimiento del derecho humano a la salud.

Estas vertientes en cuanto al ADN e ingenieria institucional, que cifne a la
naturaleza juridica de cada miembro de la CEAM se expresa de la siguiente
forma:!

a) Las Comisiones que fungen como Organos Desconcentrados poseen las
siguientes atribuciones: 1) son subordinados al poder central; 2) se les asignan
competencias exclusivas; 3) tienen libertad de accidn en tramite y decision; 4)
si existe vinculo jerarquico, aunque atenuado, pues el poder central se reserva
amplias facultades de mando, decisidon, vigilancia y competencia, ya que
fija la politica, desarrollo y orientacion de los 6érganos desconcentrados para

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/revista.php

*Director General de
Arbitraje
**Director Juridico Pericial

Comision Nacional de
Arbitraje Médico

Citar como:

Guerra Zermefo FJ, Ruiz
Alegria A, Adenda al marco
de actuacion del Consejo
Mexicano de Arbitraje
Médico en el 2024. Rev
CONAMED. 2024; 29(2):
202-233.

Conflicto de intereses:
"Los autores declaran no
tener intereses personales,
comerciales, financieros

0 econémicos directos o
indirectos, ni conflictos

de interés de cualquier
indole que pudieran
representar un sesgo para
la informacién presentada
en este articulo".

Financiamiento: no existio
financiamiento.



203 Guerra Zermefio FJ, Ruiz Alegria A « Adenda al marco de actuacion del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en el 2024

mantener la unidad y desarrollo de la accion de
la administracién publica federal; 5) no tienen
autonomia econdmica, su mantenimiento
corre a cargo del Presupuesto de Egresos o
de la institucion que lo crea, algunos gozan de
manejo auténomo de su patrimonio; y ©6) la
autonomia técnica es su verdadera justificacion
otorgamiento de facultades de decisidn
limitadas.

b) En las Comisiones que fungen como Organos
Descentralizados: 1) se crea una persona moral,
siempre por ley o decreto del Ejecutivo; 2) se
les asignan competencias exclusivas, para
la atencién de un fin de interés general o
un servicio publico determinado; 3) poseen:
autonomia organica y técnica; 4) poseen:
personalidad juridica propia independiente de
la personalidad de la administracion publica; 5)
poseen: patrimonio propio, sus bienes son del
Estado, pero estan sometidos a un régimen
juridico especial, pues cuando desaparecen
dichosérganos, los bienesvuelven al patrimonio
del Estado; 6) poseen: una relacion de tutela sui
generis respecto de la administracion publica,
gue no es jerarquia (el poder central conserva
su poder de vigilancia para el control de los
organos descentralizados); y 7) poseen: poder
de decision.

c) Las Comisiones que fungen como Organos
Auténomos: 1) Deben estar establecidos vy
configurados directamente en la Constitucion,
con lo cual tienen independencia juridica de
los poderes clasicos del Estado; 2) Atribucion
de una o varias funciones primordiales del
Estado, lo cual implica autonomia técnica; 3)
Facultad para expedir las normas que los rigen
(autonomia normativa); 4) Capacidad para
definir sus necesidades presupuestales y para
administrar y emplear los recursos econdmicos
gue les sean asignados (autonomia financiera-
presupuestal y administrativa); y 5) Deben
mantener con los otros 6rganos del Estado
relaciones de coordinacion.

Estos esquemas diversos son
expresiones  organizativas que, aunque
diferentes, son armodnicas en el Modelo
Mexicano de Arbitraje Médico, teniendo
consistencia y funcionalidad para atender las
encomiendas institucionales.

En ese tenor,como un gjercicio continuo
de actualizacion, adicionamos en la presente
adenda el rubro de la naturaleza juridica
de los integrantes de la CEAM dentro de su
andamiajejuridico, para actualizar el esquema
presentado en la entrega anterior:

* Voto particular que formula el Ministro José Ramén Cossio Diaz en la sentencia dictada en la Acciéon de Inconstitucionalidad 38/2006, promovida por el Procurador
General de la Republica en contra de las Cadmaras de Diputados y de Senadores del Congreso de la Unién y del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. Publicado

en el Diario Oficial de la Federacion del 2 de marzo de 2009.
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Tabla 1: Ficha técnica Aguascalientes.
Comision Estatal de Arbitraje Médico para el Estado de Aguascalientes (COESAMED)

LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE

Marco normativo AGUASCALIENTES (LCCEMEA). Publicada: 1 de agosto de 1999, Ultima reforma 2 de enero de 2012
especifico REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 16 de julio de
2018

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Naturaleza Juridica Conforme a lo dispuesto en el articulo 2° de la LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

LCCEMEA: Articulo 6°.- Para el cumplimiento de sus

funciones, la COESAMED contaré con:

.- Un consegjo;

.- Un comisionado;

I1l.-  Un subcomisionado;

IV.-  Un subcomisionado médico; y

V.- Las unidades administrativas que determinen
su reglamento interno.

Un consejo

Un comisionado

Un subcomisionado juridico;

Un subcomisionado médico

Las unidades administrativas que
determinen su reglamento interno
Direcciones de Area

2. UnaJefatura Administrativa

3. Una Jefatura de Comunicacién Social
y Relaciones Publicas

Jefatura de Orientacidn y Quejas
Organo de Vigilancia

Organo Interno de Control

—

Estructura organica

REGLAMENTO INTERNO: Articulo 5°.-.
|- Direccién de Area

Il.-  Jefaturas de Departamento

Il.-  Asesoresy personal en general

o0 U1 h

Atribuciones (LCCEMEA) para:

Articulo 9°.- La COESAMED tendré las siguientes atribuciones:

|- Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
Orientacion obligaciones;

Xl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios

médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional.

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Articulo 4°.- Para el cumplimiento de sus objetivos, en términos de su decreto y del presente reglamento, la
COESAMED realizara las siguientes acciones:

1ll. Gestionara la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios
meédicos, o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via.

Gestion

Articulo 9°.- La COESAMED tendra las siguientes atribuciones:
Il.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible
irregularidad en la prestacion o negativa de prestacion de servicios a que se refiere el articulo 4°. de esta Ley;

Queja 111.- Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién
con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi
como investigar las posibles irregularidades en la prestacién o negativa de prestacion de servicios médicos, y en
general practicar todas las diligencias que le correspondan.

Articulo 9°.- La COESAMED tendra las siguientes atribuciones:

IV.- Intervenir para conciliar, con celeridad y buena fe, conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por
Conciliaciéon alguna de las causas que se mencionan: a).- Probables actos u omisiones derivadas de la prestacién del servicio

meédico; b).- Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia en la salud del usuario; c).- Aquellas

relacionadas con la fase retributiva de la prestacion de servicios; y d).- Aquéllas que sean acordadas por el Consejo.

Articulo 9°.- La COESAMED tendra las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacioén a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechosy obligaciones;
V.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje.

Xll.- Conocer y dar seguimiento de sus resoluciones y laudos.

Arbitraje

Articulo 9°.- La COESAMED tendra las siguientes atribuciones:
s - IX.- Elaborar los dictdmenes técnicos y los peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas

Dictdmenes/pericial 9 - e PRI

de la procuracién e imparticién de justicia;
Articulo 24°. - La Sub Comisién Juridica contarad con un titular que serd el SubComisionado Juridico, el cual tiene
encomendado el gjercicio de las siguientes facultades:
XXVIII. Proponer al Comisionado proyectos de reformas, adiciones y/o modificaciones a la normatividad aplicable a
la COESAMED;

Formular reformas

Opinar reformas NO

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/revista.php
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Tabla 2: Ficha técnica Baja California.®
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Baja California (CAMEBC)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientacién

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA (LCAMEBC). Publicada: 2 de
marzo de 2009, Ultima reforma 12 de octubre de 2013

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.
Publicado 21 diciembre 2018

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la LEY DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA
LCAMEBC: Articulo 8° - Para el cumplimiento de sus
atribuciones, la CAME contara con la siguiente estructura:

Una Junta Directiva; .- Una Junta Directiva;

Un secretario técnico Il.- Un secretario técnico

Los érganos técnicos siguientes: IIl.-  Los érganos técnicos siguientes:

a).- Un Consejo; b). - Un Comité Consultivo a).- Un Consejo;

de Peritos; y, b).- Un Comité Consultivo de Peritos;y,

Las unidades administrativas que determinen IV.-  Las unidades administrativas que  determinen su
su reglamento interno Direccion de Area reglamento interno.

Médica
I Una Coordinacion de Administracion, y REGLAMENTO INTERNO: Articulo 57°- La CAME, para el

2. Una Coordinacion de Conciliacion mejor cumplimiento de sus funciones y atribuciones que

le confiere la Ley, contard con las siguientes unidades

administrativas, adscritas directamente al secretario

técnico:

.- Una Secretaria Técnica, denominada Comision
Estatal;

Il.- Una Coordinacion de Administracion, y

IIl.- Una Coordinacién de Conciliacion

Atribuciones para:

Articulo 7°.- La CAME tendra las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacién a los usuarios sobre sus derechos y obligaciones;

Xl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios
de salud prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Sin atribuciones

Articulo 7°.- La CAME tendra las siguientes atribuciones:

II.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios por la posible irregularidad en la prestacién o
negativa de prestacion de servicios en contra de los prestadores;

I11.- Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los prestadores de servicios de salud y los usuarios en relacién
con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi
como practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 7 °.- La CAME tendra las siguientes atribuciones:

IV.- Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios de salud
por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia en la salud del usuario;

c) Lanegacion del servicio; y

d) Las demas que sean acordadas por el Consejo;

Articulo 7°.- La CAME tendra las siguientes atribuciones:

V.- Constituirse en arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente
al arbitraje;

Xll.- Conocer y dar seguimiento de sus resoluciones y laudos;

Articulo 7°.- La CAME tendra las siguientes atribuciones:

VI.- Emitir opiniones técnicas sobre las quejas de que conozca;

IX.- Hacer del conocimiento de la autoridad competente la probable comisién de un delito, cuando asi se desprenda
de algun peritaje realizado por el Comité Consultivo de Peritos;

LEY DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Articulo 12°.- La Junta Directiva tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

VI.- Aprobar y presentar ante el titular del Poder Ejecutivo para su expedicién, el Proyecto de Reglamento
Interno de la CAME y sus reformas, asi como autorizar los manuales administrativos necesarios para su operacion y
las modificaciones que procedan;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Articulo 60°.- La Coordinacion de Administracion dependera directamente del Secretario Técnico, y contara con el
personal administrativo que, de acuerdo a las necesidades y presupuesto asignado a la CAME le permita, teniendo
como atribuciones:

VII. Auxiliar en la revisién y correccién de los anteproyectos de creacién y reforma de normas institucionales, o
de cualquier otra cuestién de su competencia que se considere pertinente presentar a la Junta Directiva para su
discusién y aprobacion;

Rev CONAMED. 2024; 29(1): 202-233
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Tabla 3: Ficha técnica Baja California Sur.®
Comisiéon de Mediaciéon, Conciliacién y Arbitraje Médico Para el Estado de Baja California Sur (COCAMBCS)

LEY DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
Marco normativo SUR (LCMCAMBCS). Publicada: 31 de agosto de 2019
especifico REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA SUR. Publicado el 25 de octubre de 2019

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO | | ; |
Naturaleza Juridica Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la LEY DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

Un comisionado o comisionada; LCMCAMBCS: Articulo 8°.- La Comision, para el desarrollo y el
Un subcomisionado juridico; cumplimiento de sus atribuciones, contara con un Organo de
Un representante de la Secretaria de Salud Gobierno denominado Comité Técnico, el cual se integrara de la
Un representante de la Secretaria de Educacion siguiente manera:
Publica en el estado . El comisionado o comisionada;
Un representante de la Contraloria General del Il El subcomisionado o subcomisionada;
Estado, Las unidades administrativas que 1. El titular de la Secretaria de Salud, o en su caso un
determinen su reglamento interno. representante;
1. Undirector médico; V. El titular de la Secretaria de Educacién Publica en el
2. Unadministrador general; estado, 0 en su caso un represente, y
3. Moddulo de atencion integrado por: V. El titular de la Contraloria General del estado, o en su caso
a) Un profesional de la medicina;y un representante.
b) Un licenciado en derecho;
4. Dos asesores: REGLAMENTO INTERNO: Articulo 20 °.- Para el buen desempefio de
a) Un profesional de la medicina, que susfunciopes_ Ia’Conr_wisién contara con gl_siguiente personal, quienes
Estructura orgénica debera cumplir con los requisitos dependeranJerarqm_cgmente dr_el clor_‘msmnado(a):
previstos del articulo 23° de la Ley; I Un subcomisionado(a) juridico;
b) Un licenciado en derecho, que debera 1. Un director médico;
cumplir con los requisitos previstos del ll. - Unadministrador general;
articulo 24° de la Ley; V. Mddulo de atencién integrado por:
a) Un profesional de la medicina; y
b) Un licenciado en derecho;
V. Dos asesores:
a) Un profesional de la medicina, que deberd cumplir
con los requisitos previstos del articulo 23° de la Ley;
b) Un licenciado en derecho, que debera cumplir con
los requisitos previstos del articulo 24° de la Ley;
VI. Auxiliar administrativo;
VII. Mensajero y chofer;
XI. Dos secretarias; y
a) Una para apoyo del comisionado(a)
b) Una para apoyo del subcomisionado(a)

Atribuciones para:

Articulo 7 °.- La Comisidn tendra las siguientes facultades y obligaciones:

|.- Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios de salud sobre sus derechos y obligaciones;
Orientacion XIV.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios de salud

prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS DE LA COMISION DE MEDIACION,
. CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
Gestidn Articulo 10 °.- Cuando la solicitud del usuario pueda ser resuelta a través de orientacion, asesoria o gestion inmediata, la Comision
procederd a desahogarla de forma inmediata y gratuitamente, al igual que todos sus tramites de procedimiento.

Articulo 7 °.- La Comisidn tendra las siguientes facultades y obligaciones:
I1.- Recibir quejas e inconformidades de los usuarios, investigar y analizar presuntas irregularidades en la atenciéon o negativa
. de prestacion de servicios de salud, emitir opiniones al respecto, dictaminando técnicamente los casos de posible
Queja responsabilidad;
XIIl.- Otorgar a los usuarios asesoria respecto de los tramites a realizar con motivo de su queja;

Articulo 7°. - La Comisidn tendra las siguientes facultades y obligaciones:
I11.- Intervenir en amigable composicién para mediar y conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios de salud por
alguna de las causas que se mencionan:
Conciliacion a) Probable negativa derivada de la prestacion del servicio de salud;
b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario, y
c) Aqguéllas que sean acordadas por el Consejo.

Articulo 7°. - La Comisidn tendra las siguientes facultades y obligaciones:

IV.- Fungir como arbitro y pronunciar laudos arbitrales que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
Arbitraje arbitraje;

VII.- Ejercer sus funciones propias del arbitraje y pronunciar el laudo arbitral que corresponda cuando el usuarioy el prestador

del servicio acepten expresamente someterse al arbitraje;

Articulo 7°. - La Comisidn tendra las siguientes facultades y obligaciones:

Dicta’menes/pericial V.- Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticién de justicia.

Formular reformas NO
Opinar reformas NO

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/revista.php
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Tabla 4: Ficha técnica Campeche.”
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CAMPECHE
(LCCAECAM). Publicada: 12 de octubre de 2009, ultima reforma 13 de octubre de 2016

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
CAMPECHE. Publicado el 30 de junio de 2017

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme alo dispuesto en el articulo 1° de la LEY DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CAMPECHE

LCCAECAM: Articulo 5°- Para el cumplimiento de sus

Un Consejo; funciones, la Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del
Un comisionado; Estado de Campeche contard con:

Un subcomisionado médico; l. Un Consejo;

Un subcomisionado juridico; 1. Un comisionado;

Un coordinador administrativo; Il Un subcomisionado médico;

Un subdirector de conciliacion; IV. Un subcomisionado juridico;

Una Unidad de Orientacion y Gestién; V. Un coordinador administrativo;

Una Unidad de Transparencia; VI. Un subdirector de conciliacion;

Una Unidad de Capacitacion; VIl. Una Unidad de Orientacién y Gestién;
Una Unidad de Asuntos Juridicos; VIIl. Una Unidad de Transparencia;

Una Unidad de Arbitraje; IX.  Una Unidad de Capacitacion;

X. Una Unidad de Asuntos Juridicos;

XI.  Una Unidad de Arbitraje; y

XIl.  Las unidades administrativas que determinen su

reglamento interno
Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes
atribuciones:
|. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechosy obligaciones;

XlIl. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios
meédicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CAMPECHE

Articulo 4°.- Para el cumplimiento de su objeto, en términos de su acuerdo y del presente reglamento, la CEAMED
realizard las siguientes acciones:

IIl. Gestionara la atencién inmediata de los usuarios, cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios
meédicos, o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes
atribuciones:

Il. Recibir, investigar y atender las quejas que le presenten los usuarios de servicios médicos por la posible
irregularidad en la prestacion o negativa de prestaciéon de servicios a que se refiere el Articulo 3° del presente
ordenamiento legal, practicando las diligencias correspondientes para dilucidar tales quejas;

I1l. Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién
con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aguellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi
como practicar las diligencias que correspondan;

VI. Emitir opiniones sobre:

a). Las quejas que conozcan,

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes
atribuciones:

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por
alguna de las siguientes causas:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacién del servicio,

b)  Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuario, y

c) Aqguéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendré las siguientes
atribuciones:

V. Fungir como arbitro y pronunciar las resoluciones correspondientes cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes
atribuciones:

IX. Proporcionar en la medida de sus posibilidades los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticién de justicia;

NO
NO

Rev CONAMED. 2024; 29(1): 202-233



Guerra Zermefio FJ, Ruiz Alegria A e Adenda al marco de actuacion del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en el 2024 208

Tabla 5: Ficha técnica Chiapas.®
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas (CECAM)

LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS
Marco normativo (LCCECAMECH). Publicada: 18 de diciembre de 2003, ultima reforma 29 de noviembre de 2017
especifico REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
CHIAPAS. Publicado el 11 de octubre de 2006

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Naturaleza Juridica Conforme a Iq dispuesto en el articulo 1° de la LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAIJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS

LCCECAMECH: Articulo 13°.- Para el cumplimiento de sus

funciones, la Comisién estara conformada por:

. Un Consejo

1. Un comisionado estatal

1. Los subcomisionados estatales que determine el
estatuto orgdnico, atendiendo a las necesidades
del organismo y su disponibilidad presupuestal;

Un Consejo

Un comisionado estatal

(S6lo uno) Los subcomisionados estatales que
determine el estatuto orgdnico, atendiendo a las
necesidades del organismo y su disponibilidad

presupgestal; . . . V. Las unidades administrativas que determine el
Las unidades administrativas que determine el reglamento interno: y

reglamento interno;y . - V. El personal profesional técnico y administrativo
a) El personal profesional técnico y

Estructura organica que se determine en su organigrama y

administrativo que se determine en su
presupuesto.

organigramay presupuesto.
b) Una Unidad de Apoyo Administrativo y  REGLAMENTO: Articulo 6°.- Para el cumplimiento de sus
Delegaciones regionales atribuciones, la Comisién estara conformada por los
siguientes 6rganos:
. Un Consejo;
1. Un comisionado estatal:
Ill.  Un subcomisionado estatal;
IV. Una Unidad de Apoyo Administrativo y
V.  Delegaciones regionales.

Atribuciones para:

Articulo 12 °.- La Comision Estatal tendra las siguientes atribuciones:

Ill. Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
Orientacion obligaciones;

XIV.-Orientar a prestadores de atencién médica sobre la conveniencia de formacion y actualizacién permanente de

los recursos humanos, asi como la obligatoriedad del reconocimiento y registro profesional correspondiente;

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS
Articulo 4°.- Para el cumplimiento de su objeto en términos de su ley de creacion y del presente reglamento, la

Gestion Comisiéon Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas realizara las siguientes acciones:
Ill. Gestionara la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios
meédicos o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;
Articulo 12 °.- La Comisién Estatal tendra las siguientes atribuciones:
IV. Recibir, atender e investigar las quejas entre usuarios y prestadores de atencion médica;
V. Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los usuarios, o prestadores de los servicios médicos, en relacién
con la queja planteada;

Queja VI. Requerir a los usuarios y prestadores de atencion medica las pruebas que se consideren necesarias para dilucidar

la queja;

VIII. Practicar toda y cada una de las diligencias que sean necesarias para resolver la queja que se le plantee;
X.-Emitir opiniones técnicas sobre las quejas que conozca, asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestién
gue se considere de interés general en la esfera de su competencia:

Articulo 12 °.- La Comision Estatal tendra las siguientes atribuciones:
VIIl. Proponer a las partes un arreglo armonioso para solucionar las desavenencias derivadas de la prestacién de
servicios de atencidon médica, a través de una recomendacion, por las causas siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion de los servicios;

b) Probables casos de omisidn, negligencia e impericia con consecuencia en la salud del usuario; y

c) Aqguéllas que sean acordadas por el Consejo.

Conciliacion

Articulo 12 °.- La Comisiéon Estatal tendra las siguientes atribuciones:
Arbitraje IX.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
proceso arbitral;

Articulo 12 °.- La Comision Estatal tendra las siguientes atribuciones:
Dictamenes/pericial  XIl.-Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuraciéon e imparticién de justicia;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
CHIAPAS

Articulo 13. Para el debido cumplimiento del objetivo correspondiente al Comisionado, el ejercicio de las facultades
siguientes:

XVIl. Someter a la aprobacién del Consejo, las modificaciones al Reglamento Interior, Reglamento de
Procedimientos y demas disposiciones internas que regulen la comisién,

Opinar reformas NO

Formular reformas
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209

Guerra Zermefio FJ, Ruiz Alegria A « Adenda al marco de actuacion del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en el 2024

Tabla 6: Ficha técnica Chihuahua.

Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua (COCAM-CHIH)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

ACUERDO DE CREACION COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE
CHIHUAHUA (ACCCAMEC). Publicada: 12 de agosto de 2015

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO
DE CHIHUAHUA. Publicado 9 de marzo de 2019

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del ACUERDO DE CREACION COMISION DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA

ACCCAMEC: Articulo 8 °.- Articulo 5°.- Para el
cumplimiento de las funciones, la COCAM-CHIH se

Un Consejo integrara por:

Un comisionado, . El Consejo;

Un subcomisionado médico 1. El comisionado, subcomisionado médico vy
Un subcomisionado juridico; subcomisionado juridico;

Las unidades administrativas que IIl.  Las unidades administrativas que determine su
determine su reglamento interno reglamento interno.

1. Auxiliar del subcomisionado médico;
2. Auxiliar del subcomisionado juridico; y
3. Unidad de Apoyo Administrativo

REGLAMENTO INTERNO: Articulo 2°- Para el
cumplimiento de sus funciones la Comisién contara
con:
R Un Consejo;
II.  Un comisionado;
I1l.  Un subcomisionado médico;
IV.  Un subcomisionado juridico; y
V. Lasunidades administrativas siguientes:
a) Auxiliar del subcomisionado médico;
b)  Auxiliar del subcomisionado juridico;y
c) Unidad de Apoyo Administrativo

Atribuciones para:

Articulo 8 °.- La Comisién tendra las siguientes atribuciones:
|. Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones;

Sin atribuciones

Articulo 8 °.- La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

Il. Recibir, investigar y atender las guejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible
irregularidad en la prestaciéon o negativa de los servicios; atendiendo a mejorar la prestacién del servicio en
beneficio del paciente;

I1l. Recibir o en su caso requerir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios
médicos y los usuarios con relacién a las quejas planteadas, asi como investigar las posibles
irregularidades en la prestacidn o negacion de los servicios médicos, y en general, practicar todas las
diligencias que le correspondan;

VI. Emitir recomendaciones y acuerdos de las quejas sobre acciones u omisiones que se sometan a su
conocimiento;

Articulo 8 °.- La Comisidn tendra las siguientes atribuciones:
IV. Intervenir para conciliar a las partes, con celeridad y buena fe, en los conflictos derivados de la prestacion
de los servicios médicos por algunas de las causas que se mencionan:
a) Por probables actos u omisiones, derivados de la prestacién del servicio, asi como los presuntos actos
de mala practica con consecuencia en la salud de los usuarios.
b) Por probables casos de negligencias, impericias o imprudencia con consecuencia en la salud del
usuario.
c) Porlas causas que sean determinadas por el Consejo.

Articulo 8 °.- La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

V. Fungir_como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje, en los casos que no intervenga o conozca la autoridad judicial;

XI. Dar seguimiento al resultado de los laudos dictados en arbitraje;

XIl. Dejar a salvo los derechos de las partes para que acudan ante la autoridad judicial para la ejecuciéon de
laudos incumplidos y;

Articulo 8 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
IX. Elaborar los dictdmenes técnicos y peritajes que le sean solicitados por las autoridades encargadas de
la procuracion e imparticion de justicia;

NO
NO
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Tabla 7: Ficha técnica Coahuila.®
Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico (COCCAM)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COAHUILA
DE ZARAGOZA (LCCCAMCOA). Publicada: 12 de abril de 2013

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO. Publicado
el 16 de junio de 2006

ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la LEY DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

LCCCAMCOA: Articulo 70°.-

. La Comisidén estara integrada por:

1. Un Consejo General;

Un Consejo General, Ill.  Un comisionado o comisionada;

Un comisionado IV. Una Subcomisién  General Juridica, Una
Una Subcomisién General Juridica Subcomisién  Médica y una Subcomision
Una Subcomisién Médica Administrativa;

Una Subcomisién Administrativa; V. Un contralor interno;

Un contralor interno; VI. Las unidades administrativas y demas areas
Las unidades administrativas y demas areas técnicas que acuerde el Consejo General.

técnicas que acuerde el Consejo General.

1 Direccién de Conciliacién: REGLAMENTO INTERNO: Articulo 4°.- Para el desempefio
2. Direccién de Arbitraje; y cumplimiento de las atribuciones que corresponden a la
3. Direccién de Control de Gestion, y Comisién, su estructura se compone de las unidades
4. Coordinacién de Planeacién y Logistica administrativas siguientes:

I Consejo General;

1. Comisionado, quien presidira el Consejo y sera el
titular de la Comision;

IIl.  Subcomision  General Juridica; Subcomisién
Médica y Subcomisiéon Administrativa;

IV. Contralor interno;

V. Direccién de Conciliacion;

VI. Direccién de Arbitraje;

VII. Direccién de Control de Gestion, y

VIII. Coordinacién de Planeacién y Logistica

Atribuciones para:

Articulo 68 °.- Son atribuciones de la Comisién:

|. Difundir los derechos y obligaciones en la relacién médico-paciente;

XVIII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

Articulo 20.- La Direccién de Conciliacion de la Comision se encargard de lo siguiente:

IX. Implementar los mecanismos necesarios para dar solucién a los conflictos como parte fundamental de la conciliacion a
través de gestion inmediata con los prestadores de servicios de salud y orientacién suficiente a los usuarios de servicios de
salud;

Articulo 68 °.- Son atribuciones de la Comisién:

I1l. Recibir, investigar y atender las quejas que formulen los usuarios de los servicios médicos cuando se aduzca la mala
practica, negativa del servicio o cualquier otra que constituya una atencién médica inadecuada;

IV. Recibir la informaciéon y las pruebas que aporten los prestadores y los usuarios de los servicios médicos con relacién a las
quejas presentadas;

Articulo 68 °.- Son atribuciones de la Comision:
X. Intervenir para conciliar las diferencias o controversias derivadas de la prestaciéon de servicios médicos publicos y
privados;

Articulo 68 °.- Son atribuciones de la Comisién:

XlI. Desahogar las audiencias entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos y, en su caso, proponer a las partes la
suscripcion de los convenios de arreglo o de arbitraje que correspondan;

XlIl. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 68 °.- Son atribuciones de la Comision:

XIV. Emitir los dictdmenes, peritajes, apreciaciones u opiniones técnico médicas, sobre aquellos asuntos relacionados
exclusivamente a una queja médica formalizada y radicada en la Comision. La Comision, previo acuerdo del Consejo General
o suscripciéon de convenio de colaboracion institucional, podra colaborar en la emisién de estos instrumentos con las
autoridades competentes;

LEY DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA

Articulo 68 °.- Son atribuciones de la Comision:

IX. Elaborar los proyectos de reformas de ley que se estimen necesarios para salvaguardar el derecho a la proteccién de
salud en el estado, asi como emitir reglamentos, circulares, acuerdos o disposiciones necesarias para el cumplimiento de su
objeto;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

Articulo 5 °- El Consejo General es el érgano supremo de autoridad de la Comision; su integracién y atribuciones se
encuentran establecidas en los articulos 71°y 73° de la Ley; corresponde al consejo el ejercicio de las siguientes facultades:
Il. Analizar y, en su caso, aprobar el reglamento interno de la Comision.

NO
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Tabla 8: Ficha técnica Colima.®

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Colima. (COESCAMED)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA
(LCECAMECOL). Publicada: 24 de mayo de 2008, ultima reforma 19 de julio de 2008

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de la LEY DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA
LCECAMECOL: Articulo 13°.- Para el cumplimiento de
sus funciones, la Comisidn se integrara por:

Un Consejo; I Un Consejo;

Un comisionado; Il.  Un comisionado;

Dos subcomisionados; uno médico y otro Il.  Dos subcomisionados; uno médico y otro
juridico; juridico;

Moédulo de Atencién integrado por: IV. Moddulo de Atencidn integrado por:

a) un médico a) un meédico

b) un abogado b) un abogado

c) una trabajadora social,y c) una trabajadora social,y

V. Las unidades administrativas que determine su
reglamento interno

Atribuciones para:

Articulo 19 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

Il.- Proporcionar asesoria médico-legal, e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos
sobre sus derechos y obligaciones en la materia;

XVI.- Orientar a los prestadores de atencién médica sobre la conveniencia de formacidén y actualizacion
permanente de los recursos humanos, asi como la obligatoriedad del reconocimiento y registro profesional
correspondiente;

XVIl.- Asesorar técnicamente a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos
derivados de servicios de salud prestados por quienes carecen de titulo y cédula profesional y proceder en
términos de la fraccion X1V,

XIX.- Promover que en los hospitales, sanatorios y consultorios médicos se difundan las funciones y
actividades de la_comisién;

Articulo 19 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
XX.- Intervenir ante la negativa de prestacién del servicio médico a que se tenga derecho;

Articulo 19 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

V.- Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en
relacién con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar
tales quejas, asi como investigar las posibles irregularidades en la prestacidn o negativa de prestacion de
servicios médicos;

IX.- Emitir opiniones técnicas sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir de oficio en cualquier otra
cuestion que se considere de interés general en la esfera de su competencia;

Articulo 19 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
VI.- Coadyuvar con celeridad y buena fe en la solucién de conflictos derivados de la prestacién de servicios
meédicos a través de los procedimientos alternativos por alguna de las siguientes causas:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio médico;

b) Probables casos de mala praxis, negligencia o impericia, con consecuencias en la salud del usuario;

c) Lanegacion del servicio,y

d) Aquellas otras que acuerde el Consejo de la Comision;
VIIl.- Desahogar las audiencias entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos y proponer la
suscripcion de convenios que resuelvan las controversias suscitadas por la atencién médica;

Articulo 19 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

VIl.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que corresponden cuando las partes se sometan
expresamente a su jurisdiccion;

XXIl.- Dar seguimiento a sus resoluciones, recomendaciones, opiniones técnicas, convenios y laudos;

Articulo 19 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
Xlll.- Coadyuvar en la elaboraciéon de los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la procuraciéon e imparticion de justicia;

Articulo 19 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
XXIll.- Proponer al Ejecutivo del Estado los proyectos de reformas que aprobados por el Consejo que se
estimen necesarias para salvaguardar el derecho a la protecciéon de salud en la entidad.

NO
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Tabla 9: Ficha técnica Estado de México."
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México (CCAMEM)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE MEXICO (ACCAMEM). Publicada: 12 de febrero de 1998, ultima modificacién 2 de junio de
2021

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
MEXICO. Publicado el 11 de octubre de 2018, Ultima reforma 2 de junio de 2021

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA
LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MEXICO

ACCAMEM: Articulo 5°- Para dar cumplimiento a
sus atribuciones, la Comisién contara con:

. Un Consejo;
. Un Consejo 1. Un comisiionado;y o '
. Un comisionado, M. Las unidades administrativas que se
- Las unidades administrativas que determine su determinen en su reglamento interior.
* reglamento interno REGLAMENTO INTERNO: Articulo 6°- Para el

a) Subcomision de Recepcidn y estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su

Seguimi'erlto de Quej§§ . o competencia, el comisionado se auxiliard de las
b)  Subcomisién de Conciliacion, Arbitraje unidades administrativas basicas siguientes:

Igu'aldad de ngero. . o I Subcomision de Recepcidn y Seguimiento de
c) Unidad de Calidad en el Servicio Médico Quejas

d)  Unidad de Peritajes Il.  Subcomisién de Conciliacién, Arbitraje e
e) Delegacion Naucalpan Igualdad de Género

f)  Delegacion Texcoco lll.  Unidad de Calidad en el Servicio Médico
g) Delegacion Ixtapan de la Sal IV. Unidad de Peritajes
h) Unidad de Apoyo Administrativo V. Delegacién Naucalpan

VI. Delegacion Texcoco
VII. Delegacion Ixtapan de la Sal
VIII. Unidad de Apoyo Administrativo

Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comision tendré las siguientes atribuciones:

|. Brindar asesoria médico-legal e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechosy obligaciones en la materia;

XI. Otorgar a los usuarios asesoria respecto de los tramites a realizar con motivo de su queja;

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
MEXICO, SUBCOMISION DE RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS

Objetivo: Establecer las politicas, normas y mecanismos que coadyuven en la recepcion y seguimientos de quejas,
asi como las actividades encaminadas a atender y resolver las inconformidades derivadas de la prestacion de los
servicios de salud.

Funciones: Intervenir, realizando gestiones inmediatas, entre la o el usuario o sus representantes y las o los
prestadores de los servicios de salud para resolver las inconformidades entre ambas partes.

Articulo 4°.- La Comisiéon tendra las siguientes atribuciones:

Il. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios en contra de prestadores de servicios
médicos por supuestas irregularidades en su prestacion o por la negativa a otorgarlos;

Articulo 4°.- La Comisiéon tendra las siguientes atribuciones:
IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de los servicios médicos
por alguno de los supuestos siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio médico

b)  Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario

c)  Aqguéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 4°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
V. Fungir como arbitro y pronunciar el laudo que corresponda cuando el usuarioy el prestador del servicio médico
acepten expresamente someterse al arbitraje;

Articulo 4°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

VIIl. Elaborar los dictdimenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades judiciales o el
Ministerio Publico; en términos de los convenios que para tal efecto se celebren

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
MEXICO OFICINA DEL COMISIONADO

Funciones: Elaborar y presentar al Consejo para su aprobacidn, los instrumentos y demas disposiciones internas
que regulen el funcionamiento de la Comisién, proponiendo las reformas que, en su caso, se deben realizar.

NO

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/revista.php
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Tabla 10: Ficha técnica Guanajuato.”?
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Guanajuato (CECAMED)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO GUBERNATIVO NUMERO 30, MEDIANTE EL CUAL SE REESTRUCTURA LA COMISION ESTATAL DE
ARBITRAJE MEDICO, Y CAMBIA SU DENOMINACION A COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
MEDICO (DRCECAM). Publicada:24 de mayo de 2013

DECRETO GUBERNATIVO NUMERO 67, MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO. Publicado 27 de diciembre de 2013

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO GUBERNATIVO NUMERO 30, MEDIANTE EL CUAL SE
REESTRUCTURA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO, Y CAMBIA SU DENOMINACION A
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

DRCECAM: Articulo 9°- El gobierno y administracion de la
CECAMED estard a cargo de un Consejo Directivo y de un
comisionado, respectivamente.

Un Consejo Directivo

Un comisionado,

Un subcomisionado médico
Un subcomisionado juridico;
Una Direccién Administrativa; y
Un Organo Interno de Control

REGLAMENTO INTERNO: Articulo 17°.- Para el ejercicio de sus
atribuciones y funciones la CECAMED contara con la siguiente
estructura administrativa:

R Despacho del comisionado;
. Subcomision Médica;
Il.  Subcomisiéon Juridica;
IV. Direccion Administrativa; y
V. Organo Interno de Control.

Atribuciones para:

Articulo 4°.- La CECAMED tendra las siguientes facultades:

|. Asesorar e informar a los usuarios y a los prestadores de servicios de salud sobre sus derechosy obligaciones;
VIII. Ofrecer servicios de capacitacién en la materia;

XIl. Promover y proponer programas preventivos en materia de prestacion de servicios de salud;

Articulo 4°.- La CECAMED tendra las siguientes facultades:

|I. Gestionar ante los prestadores de servicios de salud |a atencion oportuna e inmediata de los usuarios cuando
la inconformidad sea susceptible de ello;

Articulo 4°.- La CECAMED tendra las siguientes facultades:

IIl. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios de salud por la posible
irregularidad en la prestacion o negativa de dichos servicios y desahogar el procedimiento en los términos del
Reglamento de Procedimientos para la Atenciéon y Resolucion de Quejas;

Articulo 4°.- La CECAMED tendra las siguientes facultades:

IV. Intervenir_imparcialmente como instancia conciliadora para la atencién de las quejas derivadas de la
prestacion de servicios de salud, aplicando los medios alternos de solucién de controversias como la amigable
composicion, la mediacion y la conciliacion;

Sin atribuciones
Sin atribuciones

Articulo 29°.- El comisionado tendra las siguientes facultades:

X. Elaborar y someter a la aprobaciéon del Consejo Directivo el proyecto de Reglamento Interior, del
Reglamento de Procedimientos para la Atencidn y Resolucién de Quejas y demas disposiciones internas que
regulen el funcionamiento de la CECAMED, asi como sus reformas;

NO

Rev CONAMED. 2024; 29(1): 202-233
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Tabla 11: Ficha técnica Guerrero.”
Comision Estatal de Arbitraje Médico del Estado de Guerrero

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientaciéon

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COMO ORGANO
DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE SALUD (DCCEAMGUE). Publicada: 19 de octubre de 1999

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE GUERRERO.
Publicado el 21 de noviembre de 2000
ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE
ARBITRAJE MEDICO COMO ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE SALUD

DCCEAMGUE: Articulo 5°.- Para el cumplimiento de sus
i funciones, la Comision Estatal contara con:
Un Consejo I. Un Consejo;
Un comisionado Il. Un comisionado;
Un subcomisionado juridico; . Un equipo formado por un médico y un

Un subcomisionado médico licenciado en derecho;y
Las unidades administrativas que determine IV.  Las unidades administrativas que determine su
su reglamento interno reglamento interno.
1. Una Unidad de Procedimiento Operativo ) .
que contara con: REGLAMENTO INTERNO: Articulo 5°.- Para el despacho

< . - o de los asuntos que le corresponden a la Comision, se
a) Un Area de Orientacion y Quejas; . I .
bl Un Area de C iliacion: contard con el apoyo de las siguientes unidades
) Un reade ong '?C'On' administrativas y areas de apoyo:
c) UnArea de Arbltrgje. » l. Una Unidad de Procedimiento Operativo que
2. Una Unidad de Investigacion, contara con:
Compilaciéon, Seguimiento y Coémputo.
3. Una Unidad de Administracion.
4. Una Unidad de Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y Educacion
Continua.

a) Un Area de Orientacién y Quejas;
b) Un Area de Conciliacién;
c) Un Area de Arbitraje

1. Una Unidad de Investigacion, Compilacion,
Seguimiento y COmputo

1. Una Unidad de Administracion

V. Una Unidad de Comunicacién Social, Relaciones
Publicasy Educacién Continua.

Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comision estatal tendra las siguientes atribuciones:

|. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechosy obligaciones;

XI1. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados
por quienes carecen de titulo o cédula profesional;y

Sin atribuciones

Articulo 4°.- La Comisién estatal tendra las siguientes atribuciones:

|I. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por posible irregularidad en la negativa
de prestacion de servicios a los que se refiere el articulo 3° de este decreto;

I11. Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con las quejas
planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar las diligencias
que correspondan;

VI. Emitir opiniones sobre las quejas que se conozcan, asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se considere
de interés general en la esfera de su competencia;

Articulo 4°.- La Comision estatal tendra las siguientes atribuciones:

|V. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna de
las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;
b) Probables actos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario; y
c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 4°.- La Comision Estatal tendra las siguientes atribuciones:

V. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;
Articulo 4°.- La Comision Estatal tendra las siguientes atribuciones:

X. Elaborar los dictdmenes institucionales solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE GUERRERO

Articulo 13 °- De acuerdo a lo establecido por el articulo 8° del decreto, corresponde al consejo, el ejercicio de las siguientes
facultades:

II. Revisar, aprobar y expedir el reglamento interno y las demas disposiciones que regulen a la Comision Estatal;

I1l. Revisar, aprobar y expedir el Reglamento de Procedimiento para la Atencidn de las Quejas, observando las disposiciones juridicas
aplicables a los mismos;

IV. Someter a estudio y, en su caso, aprobar las reformas a los reglamentos a que hacen mencién las dos fracciones
anteriores;

NO

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/revista.php
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Tabla 12: Ficha técnica Hidalgo.
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo (CAMEH)

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE HIDALGO (DCCAMEH).
Publicada: 31 de enero de 2011

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE HIDALGO. Publicado el 25 de
julio de 201
ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE HIDALGO

DCCAMEH: Articulo 5°- Para el cumplimiento de sus
atribuciones, la Comisién contara con:

I Un Consejo;

Un Consejo 1. Un comisionado;

Un comisionado M. Un subcomisionado médico; IV.- Un subcomisionado

Un subcomisionado juridico; juridico,y

Un subcomisionado médico V. Las unidades administrativas que determine su

Las unidades administrativas que determine su V. reglamento interno.

reglamento interno REGLAMENTO INTERNO: Articulo 3°- Para el desempefio,
1. Unidad de Orientacion y Quejas; desarrollo y cumplimiento de las atribuciones que
2.Unidad de Conciliacion; corresponden a la Comision, su estructura organica contara
3.Unidad de Arbitraje; con los 6érganos de decision y unidades de administracion
4.Unidad de Gestion Pericial; siguientes:

A.- Organos de decision:
I. Un Consejo;
1. Un comisionado;
I1l.  Un subcomisionado médico;
V. Un subcomisionado juridico;
B.- Unidades administrativas:
I. Unidad de Orientacién y Quejas;
Il.  Unidad de Conciliacion;
IIl.  Unidad de Arbitraje;
IV. Unidad de Gestién Pericial;
V. Unidad de Administracion,y
VI. Unidad de Informatica.

5.Unidad de Administracion, y
6.Unidad de Informatica.

Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comisién tiene las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;
X.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesionales o autorizacidon correspondiente;

Articulo 4°.- La Comisién tiene las siguientes atribuciones:

XI.- Solicitar la intervencién de las autoridades a efecto de buscar la efectividad del derecho a la proteccién de la salud;
V.- Recabar informacion relacionada con las presuntas irregularidades, y, en su caso, gestionar la atencién médica
inmediata de los usuarios con los establecimientos médicos;

Articulo 4°.- La Comisién tiene las siguientes atribuciones:

|l.- Recibir, investigar y atender las inconformidades presentadas por los usuarios de los servicios médicos cuando
éstas se refieran a irregularidades en la prestacion de dichos servicios, interviniendo como instancia conciliadora;

IV.- Recibir las pruebas que le proporcionen los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con las
inconformidades formuladas y, en su caso, requerir todas las que resulten necesarias para desahogar el caso planteado,
asi como practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 4°.- La Comisién tiene las siguientes atribuciones:

Il.- Recibir, investigar y atender las inconformidades presentadas por los usuarios de los servicios médicos cuando éstas
se refieran a irregularidades en la prestacion de dichos servicios, interviniendo como instancia conciliadora;

Articulo 4°.- La Comisién tiene las siguientes atribuciones:
IIl.- Actuar como arbitro y emitir los laudos correspondientes cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 4°.- La Comisién tiene las siguientes atribuciones:

VI.- Emitir dictdAmenes médicos solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia,
asi como por los érganos de control interno por cuanto hace a la prestacion de servicios de atencién médica, con arreglo
a lo dispuesto en la legislacion procesal y al presente decreto;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAIJE MEDICO DEL ESTADO DE HIDALGO

Articulo 11°. - Para el debido cumplimiento del objeto de la Comision, el Comisionado, ademas de las dispuestas en el
Articulo 13° del Decreto de Creacioén, tendra las siguientes facultades:

IX.- Someter a consideracién del Consejo las modificaciones al Reglamento Interno, asi como la expedicién del
reglamento de procedimientos para la atencion de los asuntos competencia de la Comision;

NO

Rev CONAMED. 2024; 29(1): 202-233
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Tabla 13: Ficha técnica Jalisco.15
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

Marco normativo
especifico

Naturaleza Juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE SALUD DEL ESTADO DE JALISCO (LSEJ). Publicada: 22 de noviembre de 2018

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 94 de la LEY DE SALUD DEL ESTADO DE JALISCO

LSEJ: Articulo 210°.- Comision de Arbitraje Médico.
Integracion.

1. Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision
contara con:

I Un Consejo;
Il Un comisionado;
IIl.  Dos subcomisionados, y

IV.  Las unidades administrativas que determine
su reglamento interno.

Un Consejo

Un comisionado

Un subcomisionado juridico;
Un subcomisionado médico

Las unidades administrativas que determine
su reglamento interno

Atribuciones para:

Articulo 209°.- Comision de Arbitraje Médico. Atribuciones.

1. La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

I. Realizar labores de divulgacién, orientacién, apoyo y asesoria en materia de derechos y obligaciones de los
usuarios y prestadores de servicios de salud, asi como orientarles sobre las acciones civiles y penales que les
puedan corresponder por responsabilidad profesional, por dafio patrimonial o moral o cualesquiera otras que
pudieran presentarse.

II. Impulsar la formacién y fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos de los usuarios;

X. Orientar a los usuarios y autoridades respecto de los colegios de profesionistas e instituciones de educacion
superior a los que podran presentar sus solicitudes de dictdmenes o peritajes médicos;

Sin atribuciones

Articulo 209°.- Comisién de Arbitraje Médico. Atribuciones

1. La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

I1l. Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los interesados por la posible irregularidad o negativa
injustificada en la prestacion de servicios de atencion médica;

IV. Investigar la veracidad de los actos y omisiones que sean materia de las quejas planteadas para lo cual, la
Comision podra recibir toda la informaciéon y pruebas que aporten los profesionales, técnicos y auxiliares de la
salud directamente involucrados, los usuarios y las instituciones prestadoras de servicio, y requerir aquellas otras
gue sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan.

Articulo 209 °.- Comisién de Arbitraje Médico. Atribuciones.

1. La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

V. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios médicos

por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables hechos y omisiones de usuarios y prestadores, derivados de la prestacion del servicio de atencion
meédica,y

b) Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia, con consecuencia en la salud del
usuario. Para tal fin la Comisiéon podra formular propuestas de conciliacién de manera que se busque la
solucion pronta del conflicto planteado en beneficio de las partes;

Articulo 209 °.- Comisién de Arbitraje Médico. Atribuciones
1. La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

VI. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente
al arbitraje;

Sin atribuciones

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 5.- El Consejo es el 6rgano supremo de autoridad de la Comision, sus atribuciones e integracion son los
establecidos en la Ley; para el debido cumplimiento de sus atribuciones que establece el articulo 91 F de la Ley,
corresponde al Consejo el ejercicio de siguientes facultades:

Il. Aprobar el Reglamento Interior de Ja Comisién, asi como las reformas que le sean propuestas por el
Comisionado;

Articulo 23.- El Departamento Juridico tiene atribuciones para:

IX. Elaborar los proyectos de ordenamientos juridico administrativos que se relacionen con la
competencia de la Comisién

NO

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/revista.php
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Tabla 14: Ficha técnica Michoacan.'®
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Michoacan (COESAMM)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO ADMINISTRATIVO QUE CREA A LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE MICHOACAN.
Publicada: 29 de mayo de 2004

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE MICHOACAN. Publicado el
26 de julio de 2006, ultima modificacion 11 de diciembre de 2006

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1°del
ARBITRAJE MEDICO DE MICHOACAN

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE

REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 4°- Para el desarrollo y
cumplimiento de las atribuciones y facultades que
corresponden a la Comisién, cuenta con un Consejo Directivo
y un comisionado como érganos de decision y administracion,
cuya integracion y funciones se realizaran de conformidad con
lo dispuesto en el decreto y el presente reglamento interior y
demas disposiciones normativas aplicables.

Ademads, para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos
que le competen, se crean las unidades administrativas
siguientes:

I Subcomisionado médico;

1. Subcomisionado técnico;y,

. Subcomisionado administrativo.

Un Consejo Directivo

Un comisionado

Un subcomisionado técnico;

Un subcomisionado médico

Un subcomisionado administrativo

Atribuciones para:

Articulo 5°. - La Comision para el cumplimiento de su objeto tendra las siguientes atribuciones:
|. Proporcionar asesoria médico-legal e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre
sus derechos y obligaciones en la materia;

IX. Otorgar a los usuarios asesoria respecto de los tramites a realizar con motivo de su queja;

Sin atribuciones

Articulo 5°. - A la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Michoacéan le corresponde el cumplimiento de las
atribuciones siguientes:

II. Recibir, investigar y atender las guejas que presenten los usuarios en contra de prestadores de servicios
médicos por supuestas irregularidades en la prestacion o por la negativa a otorgarlos;

I1l. Recibir la informacion y las pruebas que aporten los usuarios y prestadores de los servicios médicos con
relacion a las quejas planteadas y requerir las que sean necesarias para dilucidarlas, asi como practicar las
diligencias que correspondan;

Articulo 5°. - A la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Michoacéan le corresponde el cumplimiento de las
atribuciones siguientes:

IV. Intervenir en amigable composicién, para conciliar conflictos derivados de la prestacion de los servicios
meédicos por alguno de los supuestos siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de servicios de salud;

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario;

c) Probables casos de deficiencia en el servicio atribuibles a la institucion de salud; y,

d) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo Directivo;

Articulo 5°. - A la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Michoacan, le corresponde el cumplimiento de las
atribuciones siguientes:

V. Fungir como &rbitro y pronunciar el laudo que corresponda cuando el usuario y/o prestador del servicio
médico acepte expresamente someterse a su arbitraje;

Sin atribuciones

NO

NO
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Tabla 15: Ficha técnica Morelos.”
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Morelos (COESAMOR)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO NUMERO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES, POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE
ARBITRAJE MEDICO. Publicada: 6 de septiembre de 2000, Ultima reforma 9 de agosto de 2021

ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 21 de junio de 2017

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1 del DECRETO NUMERO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES, POR EL QUE SE
CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

DECRETO 1183: Articulo 11 °.- El gobierno, la direccion y
administracion de la Comision estaran a cargo de:

. La Junta de Gobierno, y
Il.  El comisionado estatal.

ESTATUTO ORGANICO: Articulo 7°- El gobierno, la

administracion y la vigilancia de la Comision estaran a

cargo de:

. Una Junta de Gobierno;

1. Un comisionado estatal,y

. Un Organo Interno de Control, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley organica.

Articulo 8°.- Para el desempeno de sus funciones, la

Comision contara ademas con las siguientes unidades

administrativas, adscritas a la oficina del comisionado

estatal:

. La Subcomision, y

Il.  La Coordinacién de Gestion y Enlace Institucional.

Una Junta de Gobierno
Un comisionado
Un subcomisionado;

Una Coordinacion de Gestion y Enlace
Institucional
Un Organo Interno de Control

Atribuciones para:

Articulo 6 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades:

|.- Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones en
la materia;

Xl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios
meédicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Articulo 6 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades:
Xlll.- Intervenir ante la negativa de acceso al servicio médico a que se tenga derecho;

Articulo 6 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades:

IIl.- Recibir toda la informacién y pruebas que aporten las partes en conflicto en relacién con las quejas
planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como
practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 6 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades:
IV.- Promover la conciliacién en los conflictos derivados de la prestacién de servicios de salud por alguna de
las causas siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;
b)  Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario, y
c) Probables casos de deficiencia en el servicio atribuibles a la institucion de salud.

Articulo 6 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades;
V.- Substanciar los procedimientos de arbitraje cuando las partes se sometan expresamente a éste

Articulo 6 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades:
IX.- Elaborar los dictamenes o peritajes que le sean solicitados por las autoridades competentes;

Articulo 14°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades:
Xll.- Presentar al titular del Ejecutivo, por conducto de la Secretaria de Salud, los proyectos de modificacién,
fusion o extincidon del organismo auxiliar con otros organismos, en su caso;

NO
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Tabla 16: Ficha técnica Nayarit.'®

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Nayarit (CECAMED)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL
ESTADO DE NAYARIT. Publicada: 16 de diciembre de 2000

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL
ESTADO DE NAYARIT. Publicado el 23 de marzo de 2002

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 3° del DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE NAYARIT

DECRETO 1183: Articulo 6°.- Para el cumplimiento de sus
funciones, la Comision se integra por:
I Un Consejo
II.  Uncomisionado
IIl.  Dos subcomisionados; uno juridico y otro médico.
IV. Las unidades administrativas que determine su
reglamento interno.

Un Consejo

Un comisionado

Un subcomisionado juridico
Un subcomisionado médico

Atribuciones para:

Articulo 9 °.- La Comisidn tendra las siguientes atribuciones:

|.- Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos
y obligaciones;

X|.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios
médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL
DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE NAYARIT
Articulo 4°- Para el cumplimento de su objeto, en términos de su decreto y del presente reglamento, la
CECAMED realizara las siguientes acciones:

Ill.- Gestionara la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de
servicios médicos o cualquier otra que pueda ser resuelta por otra via;

Articulo 9 °.- La Comisidn tendra las siguientes atribuciones:

IIl.- Recibir, investigar y atender las_guejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible
irregularidad en la prestacion o negativa de los servicios a que refiere este decreto.

Articulo 9°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

|V.- Intervenir para conciliar a las partes, con la celeridad y buena fe, en los conflictos derivados de la prestacion
de servicios médicos por algunas de las causas que se mencionan:

Por probables actos u omisiones derivados de la prestacion de servicios médicos y demas prestadores de
servicios para la salud;

a) Por probables casos de negligencia, impericia o imprudencia con consecuencia en la salud del usuario, y
b) En aquellas relacionadas con fase retributiva de la prestacion de servicios y

c) Por causas que determine el Consejo

Articulo 9 °.- La Comisidn tendra las siguientes atribuciones:
V.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje en los casos que no intervenga o conozca la autoridad judicial.

Articulo 6 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones y facultades:
IX.- Elaborar los dictdmenes y peritajes que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL
ESTADO DE NAYARIT

Articulo 26 °.- Corresponde a la Unidad de Compilacidon y Seguimiento el despacho de los siguientes asuntos:
V.- Elaborar los proyectos de ordenamientos juridicos y administrativos, compilar las distintas normas
juridicas inherentes a la actividad diaria, organizar los criterios derivados de la atencién de quejas y administrar
el archivo juridico de la Comision.

NO
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Tabla 17: Ficha técnica Nuevo Ledn™
Comision Estatal de Arbitraje Médico en Nuevo Ledn (COESAMED)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO (COESAMED). Publicada: 21 de
agosto de 2002
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 25 de febrero de 2005

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO.

DECRETO CREACION: Articulo 5°- Para el cumplimiento de sus
funciones, la Comision se integra por:

Un Consejo l. Un Consejo

Un comisionado II. Un comisionado

Un subcomisionado juridico M. Dos subcomisionados y

Un subcomisionado médico V. Las unidades administrativas que determine su reglamento
Direccion de Administracion interno.

Unidad de Orientacion y Gestion REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 5 °- Para el ejercicio de sus
Unidad de Conciliacion atribuciones o el despacho de los asuntos de su competencia, el
Unidad de Arbitraje comisionado contara con las siguientes unidades administrativas:

. Subcomision Médica;

1. Subcomision Juridica;

1. Direccion de Administracion, y

V. Las demas que autorice el Consejo.

Articulo 6°.- Para el ejercicio de sus atribuciones o el despacho de los
asuntos de su competencia. El subcomisionado médico contard con las
siguientes unidades administrativas: I. Unidad de Orientacion y Gestion;
Il. Unidad de Conciliacién, y lll. Las demas que autorice el Consejo.
Articulo 7°.- Para el ejercicio de sus atribuciones o el despacho de los
asuntos de su competencia, el subcomisionado juridico contara con las
siguientes unidades administrativas: I. Unidad de Arbitraje, y Il. Las demas
que autorice el Consejo

Atribuciones para:

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 26°- Son atribuciones del subcomisionado médico el ejercicio de las siguientes facultades y
obligaciones:

|. Brindar asesoria e informacién sobre su materia a los usuarios y prestadores de servicios médicos en relacion con sus derechos y
obligaciones;

|I. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados a través
del personal juridico.

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA COMISION ESTATAL
Articulo 4°.- Para el cumplimiento de sus objetivos, en términos de su decreto y del presente reglamento, la COESAMED realizara las
siguientes acciones:

Ill. Gestionara la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos, o cualquier otra
que pueda ser resuelta por esta via;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 26 °- Son atribuciones del subcomisionado médico el ejercicio de las siguientes facultades y
obligaciones:

I1l. Recibir, admitir o desechar las quejas presentadas por los usuarios de los servicios médicos respecto de la presunta irregularidad
en la prestacion, negativa u omision en la atenciéon médica; IV. Investigar los hechos u omisiones presumiblemente realizados por los
prestadores de servicios médicos y requerir toda la informacion y elementos de conviccién que sean necesarios para esclarecerlos en los
términos de la queja presentada, y someter a consideracion del comisionado el proyecto de resolucion que corresponda;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 30 °.- Son atribuciones de la Unidad de Conciliacion el despacho de los siguientes asuntos:

IV. Proponer en todo tiempo a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos servicios las propuestas de arreglo
en amigable composicién y en su caso turnarlas a la Unidad de Arbitraje;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 19 °.- Para el debido cumplimiento de las facultades y obligaciones que establece el articulo 10° del
decreto, corresponde al comisionado, ademas, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

IX. Presidir las actuaciones del proceso arbitral y suscribir las resoluciones y laudos que se dicten;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 19 °.- Para el debido cumplimiento de las facultades y obligaciones que establece el articulo 10° del
decreto, corresponde al comisionado, ademas, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

VII. Emitir los dictdmenes médicos institucionales que le sean solicitados a la Comisién por las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia. En estos casos deben considerarse ratificados desde el momento de su emisién, sin necesidad de
diligencia. Sélo elaborara ampliacion cuando el peticionario necesite mayor informacion sobre el mismo y especifique los motivos que
sustentan su solicitud, la que rendira por escrito y en ningun caso en diligencia;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Articulo 12 °. Ademas de lo establecido en el articulo 8° del
decreto, el Consejo tendra las siguientes atribuciones que resolvera en sesion ordinaria:

VIl. Proponer, discutir, aprobar, modificar o rechazar las politicas generales y ordenamientos juridicos a que debe sujetarse la
Comision;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Articulo 12 °. Ademas de lo establecido en el articulo 8° del
decreto, el Consejo tendra las siguientes atribuciones que resolvera en sesion ordinaria:

VIl. Proponer, discutir, aprobar, modificar o rechazar las politicas generales y ordenamientos juridicos a que debe sujetarse la
Col on;
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Tabla 18: Ficha técnica Oaxaca.2
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca (CEAMO)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA. Publicada: 11 de septiembre de 2004,
Ultima reforma 23 de abril 2005

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA. Publicado el 29 de
octubre de 2005

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO.

DECRETO CREACION: Articulo 8°- Para el cumplimiento de sus
funciones, la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca contara

con:
. Un Consejo General; Il.- Un presidente;

Un Consejo General 1. Un secretario ejecutivo; y

Un presidente 1. Las unidades administrativas que determine su reglamento

Un secretario ejecutivo interno.

Un subcomisionado médico

s 4 REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 3°.- Para el desemperio, desarrollo
Subcomision Médica.

y cumplimiento de las atribuciones que le corresponden a la CEAMO,

Unidad de Consultoria Médica. su estructura organica contard con los 6rganos de decision y
Subcomision Juridica. administracién siguientes:
Unidad de Consultoria Juridica. l. Un Consejo General
Direccion de Administracion. 1. Un presidente, quien presidira el Consejo y la CEAMO.
Direccion de Difusion e Investigacion. M. Un secretario ejecutivo.
Departamento de Informatica. IV.  Las unidades administrativas siguientes: Subcomision
Direccion de Controlaria Interna Médica.
a) Unidad de Consultoria Médica. Subcomision Juridica.
b) Unidad de Consultoria Juridica. Direccion de

Administracion. Direccion de Difusion e Investigacion.
Departamento de  Informatica. Direccion de
Controlaria Interna.

Atribuciones para:

Articulo 7 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendra las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacién en forma gratuita a los usuarios y prestadores de servicios médicos o a otras instituciones
publicas o privadas sobre los derechos y obligaciones de los mismos;

XIV.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios de salud
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional, asi como canalizarlos a las instituciones correspondientes;
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS DE LA CEAMO

Articulo 4°.- Para el cumplimiento de su objeto, en términos de su decreto y del presente reglamento, la CEAMO realizara las
siguientes acciones:

I11.- Gestionara la atencién inmediata de los usuarios cuando la inconformidad se refiera a demora, negativa de servicios
médicos, o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 7 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendra las siguientes atribuciones:

Il.- Recibir, investigar y tramitar las quejas que le presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad o
negativa en la prestacion de servicios por los prestadores de los servicios médicos;
I11.- Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con
las _quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar
las diligencias que correspondan;

Articulo 7 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendra las siguientes atribuciones:

IV.- Intervenir en amigable composicién para conciliar los conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por
alguna de las siguientes causas:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio médico;y

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencias negativas en la salud del usuario.

Articulo 25 °.- El objeto de la controversia sera determinado por las partes mediante clausula compromisoria o compromiso
arbitral. En las diligencias preliminares podran darse por resueltos uno o varios puntos, quedando el resto pendiente para su
resolucion El compromiso arbitral debera constar por escrito y consignarse en documento firmado por las partes o en un

intercambio de correspondencia, en el cual se fije el negocio sometido al arbitraje y se designe como arbitro a la Comisién
Estatal.

Articulo 7 °.- La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendra las siguientes atribuciones:

VI.- Fungir como perito institucional en los procedimientos y procesos de procuracién y administracion de justicia, asi como
en los administrativos a fin de delimitar la responsabilidad de servidores publicos del sector salud;

X.- Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que les sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuraciéon de
justicia, asi como en los procedimientos administrativos derivados de los érganos de control interno y entidades publicas;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

Articulo 18 °.- Las atribuciones y obligaciones del subcomisionado juridico seran las siguientes:

XllI. Elaborar y someter a la consideracién del presidente los proyectos de ordenamientos juridicos que se relacionen con
la competencia de la CEAMO.

NO
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Tabla 19: Ficha técnica Puebla?
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Puebla (CESAMED)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO [?EL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE CRFA LA COMISIQN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
COMO UN ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO. Publicada: 27 de
diciembre de 1999
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE PUEBLA. Publicado
el 8 de septiembre de 2000, ultima reforma 7 de julio de 2004
ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Co’nforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO
DECRETO EJECUTIVO: Articulo 5°- Para el efecto de sus
funciones, la Comisién contara con los érganos de gobiernoy
administracion siguientes:

. Un Consejo;

1. Un comisionado;

1. Un subcomisionado médico y un subcomisionado

juridico;y
IV.  Ocho consejeros

Un Consejo

Un comisionado

Un secretario ejecutivo

Un subcomisionado médico
Un subcomisionado juridico.
Ocho consejeros

Unidades administrativas: REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 5°- Para el estudio, analisis

1. Unidad de Coordinacién y Relaciones y despacho de los asuntos que le competen, la CESAMED
Publicas; contara con los érganos de gobierno y de administracion

2. Unidad de Recursos Humanos y Materiales; y siguientes:

3. Secretarfa Técnica. l. Un Consejo;

1. Un comisionado;
1. Un subcomisionado médico y un subcomisionado
juridico;y
IV.  Las unidades administrativas que determine el
presente ordenamiento.
Articulo 22°- Para el adecuado tramite y resolucién de los
asuntos que sean de su competencia, el comisionado contara
por lo menos con las siguientes
unidades administrativas:
. Unidad de Coordinacion y Relaciones Publicas;
1. Unidad de Recursos Humanos y Materiales; y
1. Secretaria Técnica.

Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

|. Brindar _asesoria e informacién a los prestadores de servicios médicos y a sus usuarios sobre sus respectivos
derechos y obligaciones;

XI. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional; y

Sin atribuciones

Articulo 4°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

IIl. Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad en
la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos a que se refiere el articulo.

I1l. Recibir la informacion y las pruebas que, en relacion con las quejas planteadas, aporten los prestadores de servicios
médicos y los usuarios de éstos, y en su caso, requerir las que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como
practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 4°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

|V. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios médicos por
alguna de las causas que a continuaciéon se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;
b) Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuario; y
c) Aqguéllas que sean acordadas por el Consejo;

Articulo 4°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
V. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando la partes se sometan expresamente al
arbitraje;

Articulo 4°.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
IX. Elaborar y avalar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia;

Articulo 8 °.- Corresponde al Consejo:

Il. Aprobar y expedir el reglamento interno, estatutos, organigrama, manuales de organizacion, estructura organica,
acuerdos y criterios basicos, asi como las modificaciones que se consideren necesarias a dichos cuerpos normativos
para una eficaz operacién del organismo;

NO
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Tabla 20: Ficha técnica Querétaro.?
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro (CAMEQ)

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. Publicada: 9 de julio

Marco normativo de 1999, ultima reforma 10 de diciembre de 2019

especifico REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. Publicado el 6 de diciembre
de 2019

Naturaleza juridica ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE QUERETARO.
DCCAMEQ: Articulo 4°.- Para el cumplimiento de sus funciones,
la Comisién contara con:

Un Consejo; I. Un Consejo;

Un comisionado; 1. Un comisionado;

Un subcomisionado de recepcién y seguimiento Il Dos subcomisionados;y

de quejasy de divulgacion; V. Las unidades administrativas que determine su
Un subcomisionado de conciliacion y arbitraje; reglamento interno.

Las unidades administrativas siguientes:

REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 3°.- Para el cumplimiento de

1 Unidad de Orientacion, Asesorias y Quejas. sus funciones, la Comisién contaré con la siguiente estructura
2. Unidad de Conciliaciéon. organica:
L. 3. Unidad de Arbitraje. 1. Un Consejo;
Estructura organica 4, Unidad de Gestion Pericial. II. Un comisionado;

5. Unidad de Apoyo Administrativo. . Un subcomisionado de recepcién y seguimiento de
6. Unidad de Informatica. quejas y de divulgacion;

V. Un subcomisionado de conciliacion y arbitraje; y

V. Las unidades administrativas siguientes:

a) Unidad de Orientacion, Asesoriasy Quejas.

b) Unidad de Conciliacion.

) Unidad de Arbitraje.

d) Unidad de Gestidn Pericial.

e) Unidad de Apoyo Administrativo.
f) Unidad de Informatica.

Atribuciones para:

Articulo 3 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

I. Brindar asesoria e informacién a los usuarios de servicios médicos y a los profesionistas prestadores de los mismos sobre
Orientacion sus derechos y obligaciones;

XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados

por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE LAS QUEJAS DE LA COMISION DE ARBITRAJE

MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. Articulo 4°- La CAMEQ para el cumplimiento de su objeto realizara las siguientes
Gestion acciones:

Ill. Gestionar la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja que se refiere a demora, negativa de servicios médicos o

cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via.

Articulo 3 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

IIl. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos profesionales por la posible
irregularidad en la prestacion o negativa de los mismos;

I1l. Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos profesionales y los usuarios de
los_mismos en relacién con las quejas planteadasy, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales
quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan;

Queja

Articulo 3 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos profesionales
por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo;

Conciliacion

Articulo 3 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

Arbitraje . P . .
J V. Fungir como arbitro y pronunciar los ludos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 3 °.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:
Dictémenes/pericial X. Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracién e
imparticion de justicia; siempre y cuando la Comision tenga el personal y capacidad técnica para su elaboracion;
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. Articulo 11 °.- Corresponde
al comisionado, ademas de las sefialadas en el decreto de creacion de la Comisidn, el ejercicio de las facultades siguientes:
Formular reformas XlII. Analizar, proponer y desarrollar las iniciativas o proyectos que se requieran para mejorar la atencién de calidad en los

servicios de salud en el estado, asi como aquellas necesarias para buscar la participacion y corresponsabilidad de los pacientes y
sociedad en general;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. Articulo 11 °.- Corresponde
al comisionado, ademas de las sefaladas en el decreto de creacion de la Comision, el ejercicio de las facultades siguientes:

Opinar reformas XIll. Analizar, proponer y desarrollar las iniciativas o proyectos que se requieran para mejorar la atencién de calidad en los
servicios de salud en el estado, asi como aquellas necesarias para buscar la participacion y corresponsabilidad de los pacientesy
sociedad en general;
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Tabla 21: Ficha técnica San Luis Potosi.?®
Comision Estatal de Arbitraje Médico de San Luis Potosi (COESAMED)

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE SAN LUIS POTOSI

. Publicada: 9 de octubre de 1998
Marco normativo

especifico REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 4 de diciembre
de 1999

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Naturaleza juridica Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE
ARBITRAJE MEDICO DE SAN LUIS POTOSI

DECRETO DE CREACION: Articulo 7°- Para el

cumplimiento de las funciones, la Comisién estara

integrada por los siguientes érganos de gobierno:

. Un Consejo;

Il.  Un comisionado;

Ill.  Las unidades administrativas que determine
su reglamento interior;

Un Consejo;

Un comisionado;

Unidades administrativas que determine su
reglamento interior.

El subcomisionado A, estara a cargo de las
siguientes unidades administrativas:

1. Oficina de Orientacion y Quejas REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 6°- Para el
2. Oficina de Informatica despacho de los asuntos que corresponden de
3. Oficina de Administracion manera directa al comisionado, éste contara con el

El subcomisionado B estard a cargo de las

1 su ) ra r apoyo de dos subcomisionados Ay B, quienes para
siguientes unidades administrativas:

el cumplimiento de sus funciones tendran a su

Estructura organica o iliacié S ) . )
9 1. Oficina de Conciliacion cargo las siguientes unidades administrativas:
2. Oficina de Arbitraje o
3. Oficina de Compilacién y Seguimiento I. El subcomisionado A estara a cargo de las
4. Oficina de Investigacién y Métodos siguientes unidades administrativas:

a) Oficina de Orientacion y Quejas
b)  Oficina de Informatica
c)  Oficina de Administracion
Il.  El subcomisionado B estard a cargo de las
siguientes unidades administrativas:
a) Oficina de Conciliacion
b) Oficina de Arbitraje
c) Oficina de Compilaciony Seguimiento
d) Oficina de Investigacion y Métodos

Atribuciones para:

Articulo 5 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones:

|. Brindar asesoria e informacién a usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
Orientacion obligaciones;

XVII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de los

mismos;

Gestion Sin atribuciones

Articulo 5 °.- La Comisiéon Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones:

Il. Recibir, investigar y atender las quejas que prestan los usuarios de servicios médicos por la posible
irregularidad o negativa de tales servicios a que refiere el articulo 3° de este decreto; prestacion de servicios por
los prestadores de los servicios médicos;

Queja

Articulo 5°.- La Comisién Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones:
Ill. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios
meédicos por algunas de las siguientes causas que a continuacién se mencionan:
Conciliacion a) Por probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio.
b) Probables casos de negligencia médica con consecuencias en la salud del usuario.
c) Probables casos de irregularidad o incumplimiento de las obligaciones del usuario de servicios; y
d) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 5 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones:
Arbitraje VIl. Fungir_como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se someten
expresamente al arbitraje;

Articulo 5 °.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendra las siguientes atribuciones:
Dictamenes/pericial ~ X. Elaborar los dictimenes o peritajes médicos que le sean solicitados por autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia.

Formular reformas NO

Opinar reformas NO
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Tabla 22: Ficha técnica Sinaloa.
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Sinaloa (CAMES)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE SALUD DEL ESTADO DE SINALOA. Publicada: 3 de septiembre de 2004, Ultima reforma 19 de agosto
de 2022

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE SINALOA.
Publicado el 18 de mayo 2005, ultima reforma 13 de enero 2012

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 110 de la LEY DE SALUD DEL ESTADO DE SINALOA

LSS: Articulo T3°- Para el cumplimiento de sus
funciones, la Comisién contard con:

Un Consejo . Un Consejo;

Un presidente IR Un presidente;

Un secretario 1. Un secretario;y

Las unidades administrativas que determine su V. Las unidades administrativas que determine
reglamento interior. su reglamento interno.

1.  Direcciéon de la Unidad de Orientacion,

Gestion y Asesoria; REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 6°- Para el

2. Direccién de la Unidad de Conciliacién; despacho de los asuntos que corresponden de

3. Direccidn de la Unidad de Arbitraje; manera directa al presidente, éste contara con el

4. Direccion de la Unidad de Coordina’cién apoyo de las siguientes unidades administrativas:
Municipal; . Direccion de la Unidad de Orientacion,

5. Direccién Juridica; Gv'sstlo'n,y Asesona;v L

6. Jefatura Médica; IR Direccién de la Unidad de Conciliacion;

7. Jefatura de Administracién y Contabilidad;y Il Direccion de la Unidad de Arbitraje;

8. Personal de apoyo IV.  Direccién de la Unidad de Coordinacion

Municipal;

V. Direccion Juridica;

VI.  Jefatura Médica;

VII.  Jefatura de Administracién y Contabilidad;y
VIII.  Personal de apoyo.

Atribuciones para:

Articulo 112 °.- La Comisidn tendra las siguientes atribuciones:

|. Realizar labores de divulgacién, orientacién, apoyo y asesoria en materia de derechos y obligaciones de los usuarios y
prestadores de servicios de salud, asi como orientarles sobre las acciones civiles y penales que les puedan corresponder por
responsabilidad profesional, por dafio patrimonial o moral o cualesquiera otras que pudieran presentarse. La presentacion de
quejas deja a salvo los derechos de los usuarios y prestadores de servicios de salud para ejercer las acciones respectivas. Para tal
fin, la Comision estara obligada a entregar copias de todo lo actuado a costa del solicitante que sea parte en el procedimiento de
arbitraje o conciliacion;

II. Impulsar la formacién y fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos de los usuarios;

REGLAMENTO INTERIOR. Articulo 28 °.- Corresponde a la Direccion de la Unidad de Orientacion, Gestion y Asesoria, el despacho
de los siguientes asuntos:
VI. Realizar gestiones inmediatas en los casos que proceda;

Articulo 112 °.- La Comisidon tendra las siguientes atribuciones:

|l. Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los interesados por la posible irregularidad o negativa injustificada
en la prestacion de servicios de atencion médica;

IV. Investigar la veracidad de los actos y omisiones que sean materia de las quejas planteadas, para lo cual, la Comision podra
recibir toda la informacién y pruebas que aporten los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud directamente involucrados,
los usuarios y las instituciones prestadoras de servicio, y requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas,
asi como practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 112 °.- La Comisidn tendra las siguientes atribuciones:

V. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios médicos por alguna de
las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones, de usuarios y prestadores, derivados de la prestacion del servicio de atencion médica;

b) Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia, con consecuencia en la salud del usuario; y

c) Aqguéllas que sean acordadas por el Consejo.

Para tal fin la Comisién podra formular propuestas de conciliacién, de manera que se busque la solucién pronta del conflicto
planteado en beneficio de las partes;

Articulo 112 °.- La Comisidn tendra las siguientes atribuciones:
VI. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

REGLAMENTO INTERIOR. Articulo 27 °.- Corresponde al secretario de la CAMES, ademas de las facultades consignadas en el
Articulo 123° de la Ley, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

X. Tramitar y remitir oportunamente los dictdimenes y peritajes médicos requeridos por las autoridades judiciales, el
Ministerio Publico y demas autoridades administrativas;

Articulo 112 °. La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

XI. Sugerir a su coordinadora de sector anteproyectos de reformas, modificaciones, actualizaciones o adecuaciones al
marco normativo legal y reglamentario en materia de derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios de
atencion médica;

NO
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Tabla 23: Ficha técnica Sonora.2*
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Sonora (CAMSONORA)

DECRETO QUE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE SONORA. Publicada: 11 de
Marco normativo enero de 2007
especifico REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE SONORA. Publicado

el 7 de junio 2007

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Naturaleza juridica Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO QUE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE SONORA

DCCAMSON: Articulo 5°- Para el cumplimiento de sus
funciones, la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de

Un Consejo Sonora contara con:
Un presidente . Un Consejo;
Una Subcomision Médica; 1. Un comisionado;
Una Subcomision Juridica; 111. Dos subcomisionados; y
Una Unidad de Informacion y Enlace IV.  Las unidades administrativas que determinen su
Una Unidad de Administracion reglamento interno.
Estructura organica REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 6°.- Para el ejercicio de las

atribuciones que son competencia de la Comision, ésta
contara con la siguiente estructura organica:

. Comisionado;

1. Subcomision Médica;

IIl.  Subcomisién Juridica;

IV.  Unidad de Informacién y Enlace;

V. Unidad de Administracion;y

VI.  Las demads que autorice el Consejo

Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendra las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
obligaciones;

Xl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios
médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;y

Orientacion

REGLAMENTO INTERIOR. Articulo 4°. - Para el cumplimiento de su objeto, en términos de su decreto y del presente
reglamento, la CAMSONORA realizara las siguientes acciones;

Gestion Il. Gestionara la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios
médicos, o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendra las siguientes atribuciones:

Il.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de los servicios médicos por la posible

irregularidad en la prestacion de servicios o por la negativa de los mismos;

Il.- Recibir la informacién y pruebas que aporten los prestadores y los usuarios de los servicios médicos en
Queja relacién con las quejas planteadas y, en su caso, requerir las que sean necesarias para su solucién, asi como practicar

las diligencias que correspondan;

V|.- Emitir opinién sobre las quejas de que conozca, e intervenir de oficio en cualquier otra cuestién que considere

de interés general en su esfera de competenciz;

Articulo 4°.- La Comisidon de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendra las siguientes atribuciones:
IV.- Intervenir en amigable composicién utilizando cualquier medio alternativo para conciliar y procurar la
solucion definitiva de conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna de las causas siguientes:
c iliacic a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;
oncitiacion b) Probables casos de negligencia en detrimento de la salud del usuario;y
c) Aquéllas que acuerde el Consejo;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendra las siguientes atribuciones:
V.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando el usuario y el prestador de servicios
médicos se sometan expresamente a la Comision;

Arbitraje

Articulo 4°.- La Comisidon de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendra las siguientes atribuciones:
IX.- Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la

Dictamenes/pericial procuracion e imparticion de justicia, asi como por otras instituciones oficiales;

REGLAMENTO INTERNO. Articulo 18 °.- Para el debido cumplimiento de las facultades y obligaciones que establece
el articulo 13° del decreto,

Formular reformas corresponde al comisionado, ademas, el ejercicio de las siguientes atribuciones:
IV. Proponer al consejo para su aprobacion, los proyectos de ordenamientos normativos que resulten necesarios
para el buen funcionamiento de la Comision;

Opinar reformas NO
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Tabla 24: Ficha técnica Tabasco.?®
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico (CECAMET)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO. Publicada: 23 de marzo de
2002, ultima reforma 4 de mayo de 2019

ESTATUTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DE TABASCO. Publicado
el 25 de enero 2003

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 2° de la LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO
LCCECAMET: Articulo 4°- Para el cumplimiento de las
funciones, la CECAMET se integrara con:
Un Consejo I. Un Consejo;
Un comisionado 1. Un comisionado;
Una subcomision médica; Unidad de 1. Un subcomisionado juridico y un subcomisionado

Orientacion y Gestion. Unidad de meédico;y

Conciliacion. Unidad de Promociény V. Las unidades administrativas que determine su estatuto
Difusion. Unidad de Enseflanza, Investigacion interno.

y Calidad.

REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 20°.- Para el cumplimiento
de las funciones encomendadas al subcomisionado médico,
éste contard con las siguientes unidades administrativas:

. Unidad de Orientacion, y Gestion

Il.  Unidad de Conciliacion

Ill. Unidad de Promocién y Difusion.

IV. Unidad de Enseflanza, Investigacion y Calidad.

Articulo 21 °- Para el cumplimiento de las funciones del
subcomisionado juridico, éste contard con las siguientes
unidades:

. Unidad de Arbitraje

Il.  Unidad de Conciliacion

Ill.  Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal.

Una Subcomision Juridica; Unidad de
Arbitraje. Unidad de Conciliaciéon. Unidad
de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal

Atribuciones para:

Articulo 7 °.- La CECAMET tendra las siguientes atribuciones:

|. Proporcionar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;

XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados
por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Articulo 7 °.- La CECAMET tendra las siguientes atribuciones:

XV. Asistir a los establecimientos médicos con el objeto de gestionar la atencién médica inmediata de los usuarios, y en su
caso, recabar informacion relacionada con las presuntas irregularidades que sean sometidas a su consideracion.

Articulo 7 °.- La CECAMET tendra las siguientes atribuciones:

|I. Recibir, investigar y atender las quejas que presentan los usuarios de servicios médicos cuando se refieran a probable

irregularidad en la prestacion o negativa de los servicios a que se refiere este decreto;

Il. Recibir, o en su caso, requerir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los

usuarios con relacién a las quejas planteadas, asi como investigar administrativamente las posibles irregularidades en la

prestacion o negacion de los servicios médicos, y en general, practicar todas las diligencias que le correspondan;

Articulo 7 °.- La CECAMET tendra las siguientes atribuciones:

V. Intervenir para conciliar a las partes con celeridad, en conciencia y buena fe, en los conflictos derivados de la prestacion de

servicios médicos por algunas de las causas que enseguida se mencionan:

a) Por probables actos u omisiones derivados de la prestacion de servicios médicos y demas prestadores de servicio en el drea de
salud;

b) Por probables casos de negligencias, impericias o imprudencias con consecuencias en la salud del usuario;

c) Enaquellas relacionadas con la fase retributiva de la prestacion de servicios; y d) Por las causas que sean determinadas por el
Consejo.

Articulo 7 °.- La CECAMET tendra las siguientes atribuciones:

VI. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje en los
casos que no intervenga o conozca la autoridad judicial;

XIll. Dar seguimiento al resultado de los laudos dictados en arbitraje;

Articulo 7 °.- La CECAMET tendra las siguientes atribuciones:

X. Elaborar y emitir a peticién de las autoridades encargadas de la procuracién e imparticién de justicia, laborales y
administrativas, los dictamenes y peritajes institucionales que le sean solicitados; para este efecto se requerira a los colegios
médicos, asociaciones médicas, consejos médicos, academias y prestadores de salud e instituciones publicas, proporcionen el
nombre de dos profesionistas para la confirmacion del padrén y listado de peritos, quienes deberadn ser capacitados por la
CECAMET.

ESTATUTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DE TABASCO. Articulo 48 °-
Corresponde a la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal el despacho de los asuntos siguientes:

VII. Elaborar y revisar, en su caso, los anteproyectos de reglamentos, acuerdos y circulares relativas a los asuntos de la
competencia de la CECAMET.

ESTATUTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DE TABASCO. Articulo 48 °-

Corresponde a la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal el despacho de los asuntos siguientes:

VIl. Elaborar y revisar, en su caso, los anteproyectos de reglamentos, acuerdos y circulares relativas a los asuntos de la
competencia de la CECAMET.
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Tabla 25: Ficha técnica Tamaulipas.
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tamaulipas (COESAMED)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE TAMAULIPAS. Publicada: 23 de
diciembre de 2010, ultima reforma 18 de septiembre 2013

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la LEY DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL
ESTADO DE TAMAULIPAS

LEY DE CONCILIACION: Articulo 26°- La Comision

estara integrada por:

I. Un Consejo Directivo

Il. Un comisionado

[Il. Un subcomisionado general juridico

IV. Un comisario

V. Las unidades administrativas Y las
subcomisiones que acuerde el Consejo Directivo

Un Consejo Directivo

Un comisionado

Un comisario

Una subcomision general juridica.

Las unidades administrativas y las
subcomisiones que acuerde el Consejo
Directivo

Atribuciones para:

Articulo 21 °.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el ambito de su competencia estatal, tendra
las atribuciones siguientes:

Il.- Proporcionar asesoria médico-legal e informacién oportuna a los usuarios y prestadores de servicios
médicos.

XVIl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de
servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional.

Sin atribuciones

Articulo 21 °.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el ambito de su competencia estatal, tendra
las atribuciones siguientes:

IV.- Recibir, investigar y atender las quejas que formulen los usuarios de los servicios médicos por posibles
irregularidades de los prestadores de servicios médicos.

V.- Recibir la informacién y las pruebas que aporten los prestadores y los usuarios de los servicios médicos
con relacién a las quejas presentadas y, en su caso, requerir la informacién o pruebas que sean necesarias
para dilucidar tales quejas, asi como practicar las diligencias que resulten necesarias.

IX.- Emitir opiniones sobre las quejas de gue conozca, asi como intervenir de oficio, en la esfera de su
competencia, cuando surgieren cuestiones que resulten de interés trascendental para la comunidad sobre la
materia.

Articulo 21 °.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el ambito de su competencia estatal, tendra
las atribuciones siguientes:

Ill.- Intervenir para conciliar las diferencias o controversias derivadas de la prestacién de servicios médicos,
incluidos los que presten los laboratorios y gabinetes médicos en virtud de:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de los servicios médicos

b) Probables casos de impericia y/o negligencia con consecuencias en la salud

c) Aquéllas que asi sean acordadas por el Consejo Directivo de la Comision

VIl.- Desahogar las audiencias de conciliacién entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos y,
en su caso, proponer la suscripcion de los convenios de arreglo que correspondan.

Articulo 21 °.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el ambito de su competencia estatal, tendra
las atribuciones siguientes:
VIIl.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje.

Articulo 21 °.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el ambito de su competencia estatal, tendra
las atribuciones siguientes:

XV.- Emitir los dictdmenes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion
y administracion de justicia, cuando éstas tramiten asuntos en el ambito de sus respectivas competencias, en
que se estime necesario la presentacion de esos dictdmenes.

Articulo 21 °.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el ambito de su competencia estatal, tendra
las atribuciones siguientes:

XVIlI. Proponer al Ejecutivo del Estado, por conducto del Consejo Directivo, los anteproyectos de reformas
gue se estimen _necesarios para salvaguardar el derecho a la proteccién de salud en el estado.

NO
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Tabla 26: Ficha técnica Tlaxcala.?
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala (CEAM)

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

Estructura organica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA. Publicada: 23 de
mayo de 2002

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA. Publicada: 9 de
septiembre de 2003

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Conforme alo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAIJE
MEDICO DE TLAXCALA

DCCEAMT: Articulo 7 °.- Para el cumplimiento de sus funciones, la

Un Consejo Comisién estaré integrada por:

Un presidente I.  Un Consejo.

Un comité técnico Il. Un presidente.

L}na Unidad Administrativa Il. Un Comité Técnico;y

Arga Juridica ) IV. Personal técnico administrativo necesario para el desarrollo de
Unidades técnicas sus actividades que determine su reglamento interior.

REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 3°- Para el desarrollo y
cumplimiento de las atribuciones y funciones que corresponden a
la Comision, ésta contara con los siguientes 6érganos de decision y
administracion:

I. Un Consejo

II.  Un presidente

Ill. Un Comité Técnico

IV. Unidades técnicas

V. Una Unidad Administrativa

Atribuciones para:

Articulo 6 °.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendra las siguientes atribuciones:

|.- Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechosy
obligaciones.

XIl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios
meédicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional.

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA
1.2 departamento juridico. Objetivos:

IX. Realizar gestiones por cualquier via ante las diversas instancias médicas para la resolucién inmediata de
las inconformidades susceptibles de resolver;

Articulo 6 °.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendrd las siguientes atribuciones:

Il.- Recibir, investigar y atender las quejas que formulen los usuarios de los servicios médicos por la posible
irregularidad en la prestacién de servicios médicos.

Il.- Recibir la informacién y las pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en
relacion con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales
quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan.

Articulo 6°.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendra las siguientes atribuciones:

IV.- Intervenir en amigable composicidon para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios
meédicos por alguna de las causas que a continuacién se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuario; y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 6 °.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendra las siguientes atribuciones:
V.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente
al arbitraje.

Articulo 6 °.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendra las siguientes atribuciones:

IX.- Elaborar los dictdimenes o peritajes que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia.

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA

Articulo 21 °.- Al personal del area juridica de la unidad técnica le corresponde adicionalmente:

Il. Elaborar los proyectos de ordenamientos juridicos administrativos que se relacionen con la competencia
de la_Comisién;

NO
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Tabla 27: Ficha técnica Veracruz.?’
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Veracruz (CODAMEVER)

DECRETO QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE VERACRUZ. Publicada: 16 de mayo de 2011

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ. Publicada: 30 de
enero de 2013, Ultima reforma 3 de mayo 2022

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO COMISION
DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Marco normativo
especifico

Naturaleza juridica

DCOPDCAME: Articulo 14°.- La Comision de Arbitraje Médico

Un Consejo Directivo del Estado de Veracruz, para el cumplimiento de sus

Un comisionado
a) Unidad de Transparencia, y
b) Unidad de Género
Un subcomisionado médico
a) Departamento de Orientacion vy
Quejas, Oficina de Quejas vy
Supervision de Mdédulos de Atencion

funciones contara con los siguientes 6érganos de Gobierno:
I Un Consejo Directivo (es equiparable a la CONAMED)

Il. Un comisionado

Ill.  Dos subcomisionados: médico y juridico.

REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 6°.- La CODAMEVER para el
cumplimiento de sus atribuciones, contard con las éareas
siguientes:

b) Departamento de  Conciliacion I.  Comisién de Arbitraje Médico:
Oficina de Evaluacion Médica, y a)Unidad de Transparencia, y
Oficina de Analisis y Conciliacion b)  Unidad de Género
Un subcomisionado juridico Il.  Subcomisiéon Médica, a la cual se adscriben:

a) Departamento de Arbitraje vy
Dictdémenes Oficina de Elaboracion i) Oficina de Quejas, y
de Dictamenes Médicos y Oficina de ii) Supervision de Médulos de Atencién
Elaboracion de Arbitrajes Médicos b) Departamento de Conciliacion

b) Oficina Juridica de Elaboracion de
Dictdmenes y Arbitrajes

Subdireccion Administrativa i

a) Oficina de Recursos Humanos y
Financieros, y

b) Oficina de Recursos Materiales y
Tecnologia de la Informacioén b)

e a) Departamento de Orientacion y Quejas
Estructura organica

i) Oficina de Evaluacién Médica, y
ii) Oficina de Analisis y Conciliacion
. Subcomisién Juridica, a la cual se adscriben:
a) Departamento de Arbitraje y Dictamenes
i) Oficina de Elaboracion de Dictdmenes Médicos, y
ii) Oficina de Elaboracion de Arbitrajes Médicos.
Oficina Juridica de Elaboracién de Dictamenes y
Arbitrajes
IV. Subdireccion Administrativa, a la cual se adscriben:
a) Oficina de Recursos Humanos y Financieros, y
b)  Oficina de Recursos Materiales y Tecnologia de la
Informacion

Atribuciones para:
Articulo 7 °.- La Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendra las siguientes atribuciones:
|. Proporcionar asesoria médico-legal e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos

Orientacion y obligaciones;
X. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA
CODAMEVER.
Gestidn Artfc_:ulo 4°, -_Pa_ra el cumplimiento de su objeto, en términos de su decreto y del presente reglamento, la CODAMEVER
realizara las siguientes acciones;
Ill. Gestionara la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;
Articulo 7 °.- La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendra las siguientes atribuciones:
11. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios por la posible irregularidad en la prestacién u omision
Queja de brindar los servicios de atencién médica;

Ill. Allegarse de la informacién y pruebas que aporten los prestadores y los usuarios, en relacién con las quejas
planteadasy, en su caso, requerir las que sean necesarias para su solucion, asi como practicar las diligencias que correspondan
para mejor proveer los asuntos que le sean planteados;

Articulo 7 °.- La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendra las siguientes atribuciones:
IV.- Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna
de las causas siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia en detrimento de la salud del usuario, y

c) Aquéllas que acuerde el Consejo Directivo

Conciliacion

Articulo 7 °.- La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendra las siguientes atribuciones:
V.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando el usuario y/o prestador de servicios médicos
acepte expresamente someterse a su arbitraje.

Arbitraje

Articulo 7 °.- La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendra las siguientes atribuciones:
VIII.- Elaborar los dictdmenes técnicos médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracién e
imparticion de justicia, asi como otras instituciones oficiales;

Dictamenes/pericial

Articulo 18 °.- El Consejo Directivo tendra las siguientes facultades:
1. Proponer al Ejecutivo del Estado las reformas y adiciones a la presente ley;

Opinar reformas NO

Formular reformas
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Tabla 28: Ficha técnica Yucatan.?®
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Yucatan (CODAMEDY)

DECRETO NUMERO 293 POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
Marco normativo YUCATAN. Publicada: 14 de julio de 2003, ultima modificacion 16 de febrero de 2012
especifico REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN. Publicada:
21 de septiembre de 2004

ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO
Naturaleza juridica Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° del DECRETO NUMERO 293 POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN

DECRETO 293: Articulo 9 °.- Para el cumplimiento de
. sus funciones, la Comisidon contara con:
un Cons'eJo . Un Consejo;
un comlsmr@do o II.  Un comisionado;
Un subcomisionado médico Ill.  Dos subcomisionados, uno «A» y otro «B», y

un supgodm|5|ogaQOJur|d{co. g . IV. Las unidades administrativas que determine su
Las unidades administrativas que determine su V. reglamento interno.

reglamento interno.

. a) Direccion General de Asuntos Juridicos; REGLAMENTO INTERIOR: Articulo 6 °- Para el
Estructura organica b) Direccion General de Administracion;y desarrollo 'y cumplimiento de las facultades y
c) Jefatura de Informatica atribuciones que corresponden a la CODAMEDY, ésta

contara con la siguiente estructura organica:
. Una Comisiéon Estatal;

II.  Un subcomisionado «Ax;

Ill.  Un subcomisionado «B»;

IV. Direccién General de Asuntos Juridicos;
V. Direccién General de Administracion;y

VI. Jefatura de Informatica

Atribuciones para:

Articulo 6 °.- La Comisidn tendra las siguientes facultades y atribuciones:
|. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
Orientacion obligaciones;

XIV. Orientar _a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de
servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Articulo 6 °.- La Comision tendra las siguientes facultades y atribuciones:

IV. Acudir a los establecimientos médicos con el objeto de gestionar la atencién médica inmediata de los
usuarios y, en su caso, recabar informacion relacionada con las presuntas irregularidades que sean sometidas
a su consideracion;

Gestion

Articulo 6 °.- La Comisidn tendra las siguientes facultades y atribuciones:
Queja |I. Recibir, investigar y atender las inconformidades presentadas por usuarios de servicios médicos cuando
éstas se refieran a irregularidades en la prestacion de dichos servicios;

Articulo 6 °.- La Comision tendra las siguientes facultades y atribuciones:

V. Intervenir imparcialmente, como instancia conciliadora, para la atencion de las inconformidades derivadas

de la prestacion de servicios médicos en los que se aduzcan irregularidades en la prestacion de dichos servicios,

a fin de buscar la solucién autocompositiva de las diferencias sometidas a su conocimiento;

VI. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios

médicos, motivados por alguna de las causas siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario, y

c) Aquéllas que sean acordadas por su Consejo para contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuariosy los prestadores de servicios médicos;

Conciliacion

Articulo 6 °.- La Comision tendra las siguientes facultades y atribuciones:
Arbitraje VII. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje;

Articulo 6 °.- La Comision tendra las siguientes facultades y atribuciones:
Dictdamenes/pericial  XI. Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticién de justicia como peritos terceros en casos de discordia;

Formular reformas NO

Opinar reformas NO
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